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Area de formacion: Integradora.
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Ubicacién: Noveno Semestre.
Clave:
Horas semana-mes: 5
Horas Teoria: 5
Horas Practica: 0
Créditos: 10
PRESENTACION

Este seminario tiene como proposito fundamental analizar los servicios turisticos
con un enfoque integral permitiéndole al estudiante profundizar en los
conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera. Se orientara al analisis y
reflexion sobre la situacién actual y tendencias de los mismos en diferentes
contextos.

Siendo un seminario la investigacion tanto bibliografica como de campo, sera
fundamental por lo que el desempefio del alumno se centrara en la participacion
sustentada en cada una de las sesiones dando lugar con ello a que se generen
proyectos de investigacion o bien de intervencion.

OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el seminario el alumno reconocera la importancia de su carrera y sabra
afrontar problemas de la misma con vision integradora.

Por ser un seminario s6lo se enuncian los temas a ser analizados.

CONTENIDO

Los destinos turisticos: su comercializacion
Marketing estratégico de los destinos turisticos
Calidad en el servicio y la satisfaccion del cliente

EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE

Del seminario podran derivarse proyectos de investigacion, ensayos, articulos,
ponencias, los cuales podran ser otras opciones de titulacién siempre y cuando
reunan las condiciones establecidas en las normas universitarias.

CRITERIOS DE EVALUACION
El seminario sera acreditado tomando en cuenta la participacion fundamentada de

los alumnos en las sesiones de trabajo, la que tendra un valor del 50% de los
creditos y el otro 50% se cubrira con el trabajo final
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