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Licenciatura en Turismo, Administracién de Empresas Turisticas, Administraciéon Turistica, Gestién Turistica, Administracién o area
afin. Maestria en Administracion.
Experiencia minima de tres afios en actividades de desarrollo y gestion de servicios, en organizaciones publicas o privadas.

Dominio del idioma inglés en el nivel B1 del MCER.

Dominio de office y navegacion en internet, asi como consulta de bibliotecas y centros de informacién virtuales.

Propésito general:

Presentacion:

Al término de la unidad de competencia, el estudiante aplicara los
métodos y técnicas de creatividad en la formulacion y gestién de
proyectos para la creacion, innovacion y modificacion de productos
y servicios turisticos, de acuerdo con las necesidades presentes

en el mercado.

En esta Unidad encontrards conceptos como la creatividad y la
innovacion, asi como los métodos y técnicas a aplicar en el proceso
creativo, lo que te ayudard a desarrollar y fortalecer esta habilidad,
necesaria en la creacion y el desarrollo de las empresas dedicadas a
la prestacion de servicios turisticos, utilizando la metodologia
adecuada para la generacion de ideas sobre proyectos que
coadyuven el desarrollo econémico de la region, a través de la
promocion de los atractivos turisticos y mejorar la corriente turistica
en nuestro estado.

Los conocimientos adquiridos en esta Unidad de Competencia son el
complemento para los énfasis en la formacién terminal, tanto en la
parte empresarial como de planificacion.

Creatividad e Innovacién en el Turismo
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Creatividad a

Creatividad "
nivel personal

Creatividad en
las
organizaciones

Métodos y
técnicas de
creatividad

Competencias

Genéricas

Profesionales

Capacidad creativa

Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
Capacidad de investigacion

Capacidad critica y autocritica

Capacidad de trabajo en equipo

Habilidades interpersonales

Habilidad para trabajar en forma auténoma
Compromiso ético

Compromiso con la calidad

Responsabilidad social y compromiso ciudadano

Conocimientos generales de la gestion turistica, enriquecidos con
otras areas del saber como son la administracion, la contabilidad,
el derecho y la economia, incluyendo las tecnologias de
informacién y comunicacion, y la mercadotecnia, las matematicas
y las estadisticas.

Actitudes orientadas a proporcionar servicios de calidad, de
forma asertiva y proactiva, con respeto a la diversidad, la cultura
propia y ajena, asi como de la apreciacién y conservacién del
patrimonio. Demostrara contar con valores que le permitiran
propiciar el aprovechamiento racional de los recursos de las
comunidades que presentan vocacion turistica y de la empresa
turistica.

Estructura basica de la Unidad de Competencia.

Subcompetencia

Elementos de la subcompetencia

Subcompetencia integrada

Contenidos tematicos

Distingue los elementos
involucrados en la

Conocimientos: relativos a concepto de
creatividad, etapas en el estudio de la

Al finalizar la unidad de
competencia, el estudiante sera

1.

a.

Creatividad
Concepto de
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creatividad

creatividad, la persona creativa, estudios

sobre la creatividad y el proceso creativo.

Habilidades: pensamiento critico,
autopercepcion y autoevaluacion

Valores y actitudes profesionales: los
valores de creatividad, con actitudes de

competente para distinguir los
elementos involucrados en la
creatividad, con los conocimientos
relativos a concepto de
creatividad, etapas en el estudio
de la creatividad, la persona

creatividad
b. Etapas en el estudio de
la creatividad
La persona creativa
Estudios sobre la
creatividad

Q0

mente abierta y disponibilidad.

creativa, los estudios sobre la e.
creatividad y el proceso creativo,
con habilidades de pensamiento
critico, autopercepcién y
autoevaluacion, valores de
creatividad y actitudes de mente
abierta y disponibilidad

El proceso creativo

Evidencias de desempefio

Mapa conceptual de creatividad, proceso creativo y estudios de la creatividad
Andlisis sobre las caracteristicas de la persona creativa

Recursos didacticos

Estrategias de aprendizaje

Apuntes
Antologia
Diapositivas.

Exposicién del profesor.
Discusion grupal.
Investigacion bibliogréafica y por Internet

Subcompetencia

Elementos de la subcompetencia

Subcompetencia integrada Contenidos teméticos

Define areas de
oportunidad de mejora a
nivel personal y los
cambios de actitud,
relacionados con la
creatividad a nivel personal

Conocimientos: referidos al desarrollo
de la creatividad a nivel personal y a las
actitudes a nivel organizacional, asi
como los habitos y costumbres que
favorecen la creatividad

Al finalizar la unidad de 2. Creatividad a nivel
competencia, el estudiante sera personal

competente para definir las areas a. Desarrollo de la
de oportunidad de mejora a nivel creatividad a nivel
personal, y los cambios de personal

Habilidades: autopercepcion,
autoevaluacion, creatividad.

actitud, relacionados con la b. Habitos y
creatividad a nivel personal, costumbres que

Valores y actitudes profesionales: los
valores de sinceridad, honestidad,
respeto, sensibilidad, con actitudes de
abierto, aceptacién, mente abierta y
cordialidad.

conocimientos referidos al favorecen la

desarrollo de la creatividad a nivel creatividad
personal y a las actitudes a nivel c. Mejorasenlo
organizacional, asi como los personal
habitos y costumbres que d. Desarrolloy

favorecen la creatividad, con
habilidades de autopercepcion,
autoevaluacion, creatividad, y con e.

superacion a nivel
organizacional
Cambio de actitud
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los valores de sinceridad, organizacional
honestidad, respeto, sensibilidad,
con actitudes de abierto,
aceptacion, mente abierta y
cordialidad.

Evidencias de desempefio

Investigacion sobre la actitud organizacional en una empresa local.
Autodiagnéstico de habitos y costumbres que favorecen la creatividad.

Recursos didacticos

Estrategias de aprendizaje

Apuntes

Antologia

Casos.

Guién de la investigacion

Exposicién del profesor.

Exposicién del estudiante.

Discusion grupal

Investigacion bibliografica, de campo y por internet.

Subcompetencia Elementos de la subcompetencia

Subcompetencia integrada Contenidos tematicos

Conocimientos: relativos a la gerencia
creativa Y el liderazgo creativo, la
creatividad e innovacion, y emprendurismo
Habilidades: capacidad de cultura de
calidad, clarificacidn de valores, empatia,
pensamiento critico, capacidad de analisis
y sintesis.

Valores y actitudes profesionales:
valores de solidaridad, liderazgo,

Identifica la labor sociabilidad, lealtad, con actitudes de

creativa del lider y la | compromiso institucional, atencion al
gerencia en una entorno, cultura de trabajo, conciencia
organizacion clara de las necesidades del pais y sus

regiones, compromiso con el desarrollo
sostenible del pais y de sus comunidades,
compromiso a actuar como agentes de
cambio y con vision del entorno
internacional.

Al finalizar la unidad de 3. Creatividad en las
competencia, el estudiante sera organizaciones

competente de identificar la Gerencia creativa

labor creativa del lider y la Liderazgo creativo
gerencia en una organizacion, Creatividad e innovacion
con los conocimientos de la Creatividad, innovacion y
gerencia creativa y el liderazgo emprendurismo

creativo, la creatividad e
innovacion, y emprendurismo,
con capacidad de cultura de
calidad, clarificacion de valores,
empatia, pensamiento critico,
capacidad de analisis y sintesis,
y valores de solidaridad,
liderazgo, sociabilidad, lealtad,
con actitudes de compromiso
institucional, atencion al entorno,
cultura de trabajo, conciencia
clara de las necesidades del
pais y sus regiones, compromiso
con el desarrollo sostenible del
pais y de sus comunidades,

aoow
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compromiso a actuar como
agentes de cambio y con vision
del entorno internacional.

Evidencias de desempefio

Biografia de un emprendedor exitoso
Mapa conceptual de gerencia creativa y liderazgo creativo

Recursos didacticos

Estrategias de aprendizaje

Apuntes

Antologia

Casos

Guién de la investigacion

Exposicién del profesor.

Exposicién del estudiante.

Discusion grupal

Investigacion bibliografica y por internet.

Subcompetencia Elementos de la subcompetencia

Subcompetencia integrada Contenidos tematicos

Conocimientos: sobre los procedimientos
para encontrar ideas, y métodos racionales
e intuitivos.

Habilidades: capacidad de andlisis,
sintesis y evaluacion; capacidad de
identificar y resolver problemas,
creatividad, toma decisiones.

Interpreta los diversos
métodos de
creatividad y
procedimientos para
la generacién de
ideas.

Valores y actitudes profesionales:
iniciativa, voluntad, respeto, liderazgo,
sensibilidad, y con actitud emprendedora,
de interés, innovacién.

Al finalizar la unidad de 4. Métodos y técnicas de
competencia, el estudiante sera creatividad

competente para interpretar los a. Procedimientos para
diversos métodos de la encontrar ideas
creatividad y procedimientos b. Métodos racionales
para la generacion de ideas, con c. Métodos intuitivos

conocimientos sobre los
procedimientos para encontrar
ideas, y métodos racionales e
intuitivos., las habilidades de
capacidad de analisis, sintesis y
evaluacion; capacidad de
identificar y resolver problemas,
creatividad, toma decisiones y
valores iniciativa, voluntad,
respeto, liderazgo, creatividad,
sensibilidad, y con actitud
emprendedora, de interés,
innovacion.

Evidencias de desempefio

Portafolio de evidencias que contenga las soluciones de casos estudiados

Cuadro comparativo de métodos racionales e intuitivos

Recursos didacticos

Estrategias de aprendizaje
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Apuntes

Antologia

Casos.

Guidn de la investigacion

Exposicién del profesor.

Exposicion del estudiante.

Discusion grupal

Investigacion bibliogréfica y por Internet.

EsitreieERiEs ¢© OVEVEBIoT Competencia que evidencia %
Criterios Instrumentos %
Conocimientos Evaluacion parcial de 40 Genéricas:
conocimientos (3) e Capacidad de investigacion 10
Biografia de un emprendedor e Capacidad critica y autocritica 10
exitoso e Compromiso ético 10
Investigacion sobre la actitud e Compromiso con la calidad 10
gg:lmzamonal én Una empresa e Responsabilidad social y compromiso ciudadano. 10
Mapa conceptual de Profesional:
creatividad, proceso creativo y e Conocimientos generales de la gestion turistica,
estudios de la creatividad enriquecidos con otras areas del saber cémo son 50
Mapa conceptual de gerencia la administracion, la contabilidad, el derecho y la
creativa y liderazgo creativo economia, incluyendo las tecnologias de
informacién y comunicacion, y la mercadotecnia,
las matematicas y las estadisticas.
Habilidades Analisis sobre las 40 Genéricas:
caracteristicas de la persona e Capacidad creativa 10
creativa e Capacidad de aplicar los conocimientos en la 10
Autodiagnéstico de habitos y préctica
costumbres gue favorecen la e Capacidad de trabajo en equipo 10
creatividad. _ e Habilidades interpersonales 10
Cuadro comparativo de e Habilidad para trabajar en forma auténoma 10
métodos racionales e intuitivos
Portafolio de evidencias que Profesional:
contenga las soluciones de e Actitudes orientadas a proporcionar servicios de
casos estudiados calidad, de forma asertiva y proactiva, con respeto S0
a la diversidad, la cultura propia y ajena, asi como
de la apreciacion y conservacion del patrimonio.
Demostrara contar con valores que le permitiran
propiciar el aprovechamiento racional de los
recursos de las comunidades que presentan
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Valores y  actitudes

profesionales

Resultados de investigacion 20
Coherencia de ideas.

vocacion turistica y de la empresa turistica.
Genéricas:
e Capacidad creativa 10
e Capacidad de aplicar los conocimientos en la 10
practica
e Capacidad de investigacion 10
e Capacidad critica y autocritica 10
e Capacidad de trabajo en equipo 10
e Habilidades interpersonales 10
e Habilidad para trabajar en forma auténoma 18
e Compromiso ético 10
e Compromiso con la calidad 10
e Responsabilidad social y compromiso ciudadano

* Al momento de elaboracién la planeacién con dosificacion de contenidos, es imprescindible que el profesor considere la mezcla de al
menos cuatro estrategias para generar el resultado final. Ninguna puede tener un peso mayor al 40% del total.
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Ligas de Internet

www.cordis.lu
www.dlcppe.org
www.gestiondelconocimiento.com
www.se.gob.mx
www.sectur.gob.mx
International Journal of Tourism Management en: www.sciencedirect.com
Annals of Tourism Research en: www.sciencedirect.com
Tourism Management en: www.sciencedirect.com

Organizacion Mundial del Turismo www.untwo.org

Bases de datos

www.conricyt.mx

www.redalyc.org
www.springer.com

www.ebsco.com
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