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PERFIL DEL DOCENTE

1. Licenciatura en Turismo, Administracion de Empresas Turisticas, Administracién Turistica, Gestion Turistica o afin. Maestria en

Turismo, Administracién o area afin a la unidad de competencia.

Dominio del idioma inglés en el nivel B2 del MCER.
Dominio de paqueteria office.

pwn

Experiencia laboral deseable en organizaciones turisticas de caracter publico.

Propésito general:

Presentacion:

A través de la unidad de competencia, el estudiante lograra
interpretar el papel de la gestién publica, a través de la identificacion
de la estructura gubernamental, el papel de ésta en la gestién del
turismo, hasta la formulacion de una politica: publica  y la
instrumentacion de un plan de gestién publica.

La gestién del turismo requiere de la participacion de diversos
elementos para que logre armonizarse al contexto del entorno en
donde se desea aplicar. Entre estos elementos se encuentran los
ecosistemas, los grupos sociales, las empresas y por supuesto el
gobierno.

En este sentido, la actividad. gubernamental es fundamental para
lograr la armonizacién de acciones tendientes al desarrollo turistico,
debido a que es el gran decisor de inversiones para el crecimiento
de un destino, asi como el que autoriza el qué hacer y qué no hacer
en determinados espacios.

Sin embargo, el gobierno por si solo no puede actuar a favor de una
actividad tan globalizadora como lo es la turistica, por lo que
requiere gestionar ante los otros elementos una participacion mas
activa y corresponsable.

Por lo tanto, esta unidad de competencia destaca el papel del gestor
turistico visto desde el enfoque publico.
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2. Gestion
publica y el
sistema turistico

1. Gestion
publica del
turismo

Gestidn Publica v Politica Turistica

4. Gestion del
turismo y
politica turistica.

3. Politica
turistica

Competencias

Genéricas

Profesionales

Capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis.
Conocimientos sobre el &rea de estudio y de la profesion.
Capacidad de investigacion.

Compromiso con su medio socio cultural.

Valoracion y respeto por la diversidad y la multiculturalidad.
Habilidad para trabajar en contextos internacionales.

Conocimientos generales de la gestion turistica, enriquecidos
con otras areas del saber como son la administracion, la
contabilidad, el derecho y la economia, incluyendo las
tecnologias ‘'de informacion y comunicacién, la mercadotecnia,
las matematicas y la estadistica.

Planificar la actividad turistica en los espacios naturales vy
urbanos, considerando la participacién del sector publico, asi
como de la micro, pequefia, mediana y gran empresa turistica,
incidiendo a escala local, regional, nacional e internacional.

Estructura basica de la Unidad de Competencia
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Subcompetencia

Elementos de la subcompetencia

Subcompetencia integrada

Contenidos tematicos

Reconoce la gestion
publica del turismo.

Conocimientos: Relaciona los aspectos
del espacio general susceptibles de
desarrollo turistico.

Habilidades: Integra informacién para
conformar una imagen turistica del
entorno.

Valores y actitudes profesionales:
Critica, analitica, solidaridad' y bien
comuan.

Al terminar la unidad de
subcompetencia, el estudiante
sera competente para identificar
la estructura social de la
demanda de desarrollo turistico,
es necesario que relacione los
aspectos del espacio que
manifiesten susceptibilidad para
este proceso, requiriendo de la
integracion de informacion para
conformar una imagen deseada
del entorno desde el enfoque del
gestor publico, con una actitud
gue demuestre analisis 'y critica
situacional, que a su vez
proporcione alos deméasy a si
mismo, la percepcién de la
solidaridad y la busqueda del
bien comun.

1. Lagestion publica del
turismo.

a. Caracteristicas de la
gestion del turismo.

b. Marco de institucional y
politicas de regulacion en
el gobierno de México.

c. Las cinco funciones
bésicas de una
organizacioén publica.

d. Introduccién a la gestiéon
publica del turismo.

e. La organizacion publica
del turismo en México.

f. Sistemas de gestion.

Evidencias de desempefio

Ensayo sobre la vision publica del turismo del gestor turistico.
Esguema conceptual sobre las relaciones para la gestion del turismo entre organismos, ciudadania y sistema turistico.

Recursos didacticos

Estrategias de aprendizaje

Apuntes.
Antologia.
Diapositivas.
Casos.

Exposicién del profesor.
Discusion grupal.

Investigacion bibliografica y por Internet

Subcompetencia

Elementos de la subcompetencia

Subcompetencia integrada

Contenidos tematicos

Distingue el papel del
gobierno en la gestion
del turismo

Conocimientos: Asocia la figura de los
agentes y actores que intervienen en la
gestién del desarrollo turistico.

Habilidades: Gestion del trabajo en
equipo.

Al terminar la unidad de
subcompetencia, el estudiante
sera competente para distinguir
la asociacién de los
intervinientes de los agentes y

2. Gestién publica y el sistema
turistico.
a. Gobernanzae
intervencién del estado
en la gestién del turismo.
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Valores y actitudes profesionales:
Justicia, reflexiva, colaborativa.

actores en la gestién del
desarrollo turistico, para lo que
es fundamental considerar el
trabajo en equipo. En la
distincion del papel de gobierno
en el desarrollo turistico,
ademas de lo anterior, debe
asumirse a la reflexién y la
colaboracion como pilares para
conformar una red adecuada
entre gobierno — empresa —
ciudadano, que tenga como eje
fundamental la justicia,
considerandola como| dar a
cada quien el papel e
intervencién que le corresponde.

b. Papel del estado y los
agentes turisticos.

c. La planificacién como
instrumento de gestion.

d. Instrumentos de gestion
turistica.

Evidencias de desempefio

Andlisis de la intervencién del estado en la gestion del turismo.
Reporte de investigacion sobre la planeacion del turismo desde el gobierno federal, estatal y municipal.

Recursos didacticos

Estrategias de aprendizaje

Apuntes
Antologia
Diapositivas
Casos.

Exposicién del profesor.
Exposicién del estudiante.
Discusion grupal.

Investigacion bibliografica, de campo y por Internet.

Subcompetencia

Elementos de la subcompetencia

Subcompetencia integrada

Contenidos tematicos

Reconoce la politica
turistica.

Conocimientos: Asocia la figura de los
agentes y actores que intervienen en la
gestion del desarrollo turistico.

Habilidades: Gestion del trabajo en
equipo.

Valores y actitudes profesionales:
Justicia, reflexiva, colaborativa.

Al terminar la unidad de
subcompetencia, el estudiante
serd competente para distinguir
la asociacion de los
intervinientes de los agentes y
actores en la gestion del
desarrollo turistico, para lo que
es fundamental considerar el
trabajo en equipo. En la
distinciéon del papel de gobierno
en el desarrollo turistico,

3. Politica turistica.

Conceptualizacion.

Principios.

Corrientes y tendencias.

Instrumentos de politica

turistica.

e. Instrumentos para el
fomento y desarrollo.

f. Impactos de la politica
turistica.

g. Etapas en la formulacion

ooop
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ademas de lo anterior, debe de la politica turistica.
asumirse a la reflexion y la h. Instrumentacion,
colaboracién como pilares para evaluacion y control de la
conformar una red adecuada politica turistica.

entre gobierno — empresa —
ciudadano, que tenga como eje
fundamental la justicia,
considerandola como dar a
cada quien el papel e
intervencién que le corresponde.

Evidencias de desempefio

Reporte de investigacion sobre la politica turistica en México.

Andlisis sobre la factibilidad de la politica turistica en ‘el contexto actual de Chiapas.

Recursos didacticos

Estrategias de aprendizaje

Apuntes Exposicién del profesor
Antologia Discusion grupal
Diapositivas Exposicién del estudiante
Casos. Investigacion bibliogréafica, de campo y por Internet
Subcompetencia Elementos de la subcompetencia Subcompetencia integrada Contenidos teméticos
Conocimientos: Asocia la figura de los Al terminar la unidad de 4. Gestion del turismo y
agentes y actores que intervienen en la subcompetencia, el estudiante politica turistica.
gestién del desarrollo turistico. sera competente para distinguir a. Caracteristicas de la
Habilidades: Gestion del trabajo en !a asqciacién de los plgn!ficacién estratégica
equipo. intervinientes de los agentes y publica.
i i actores en la gestion del b. Triangulo del gobierno y
Expone la gestion del Valores y actitudes profesionales: desarrollo turistico, para lo que balance de gestion del
pone 1a g Justicia, reflexiva, colaborativa. es fundamental considerar el gobierno.
turismo y la : . i . .,
eneracion de la tr_ab_ajo_ en equipo. En la _ C. Ana_I|S|s de la situacion del
genel - distincion del papel de gobierno obierno y de su entorno.
pap g g y
politica turistica o o
en el desarrollo turistico, d. Aplicacion de modelos de
ademas de lo anterior, debe gestion publica.
asumirse a la reflexién y la e. Control de la gestién
colaboracién como pilares para publica.
conformar una red adecuada f.  Los limites y oportunidades
entre gobierno — empresa — del marco institucional y
ciudadano, gue tenga como eje politico.
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fundamental la justicia,
considerandola como dar a
cada quien el papel e
intervencion que le corresponde.

turisticas.

g. Lafinanciacién y la gestion

Evidencias de desempefio

Ensayo sobre la gestion publica del turismo.

Propuesta de politicas turisticas en el ambito federal, estatal y municipal

Recursos didacticos

Estrategias de aprendizaje

Apuntes

Antologia
Diapositivas

Guién instruccional.

Exposicién del profesor
Discusion grupal
Investigacion bibliografica, de campo y por Internet

Estrategias de evaluacion

Competencia que evidencia

%

Criterios Instrumentos %

Conocimientos Evaluacion parcial de 40 Genéricas:
conocimientos (3) e Capacidad de abstraccién, analisis y sintesis. 15
Reporte de investigacion sobre e Conocimientos sobre el area de estudio y de la 15
la politica turistica en México. profesion.
Reporte de investigacion sobre e Capacidad de investigacion. 15
la planeacion del turismo desde
el gobierno federal, estatal y Profesionales:
municipal. . _ e Capacidad para formular, implementar y evaluar
Ensayo sobre la vision publica proyectos de aprovechamiento del atractivo 55
del turismo del gestor turistico. turistico desde el  sector publico, la micro,
Ensayo sobre la gestion pequefia, mediana y gran empresa turistica, a
publica del turismo. escalas local, regional, nacional e internacional.
Esquema conceptual sobre las
relaciones para la gestion del
turismo entre organismos,
ciudadania y sistema turistico.

Habilidades Propuesta de politicas 40 Genéricas:
turisticas en el ambito federal, e Compromiso con su medio socio cultural. 15
estatal y municipal e Valoracién y respeto por la diversidad y la 15
Andlisis sobre la factibilidad de multiculturalidad.
la politica turistica en el contextos 15

e Habilidad para trabajar en
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contexto actual de Chiapas.
Andlisis de la intervencion del

internacionales

estado en la gestion del Profesional:
turismo. e Planificar la actividad turistica en los espacios 55
naturales y urbanos, considerando la participacion
del sector publico, asi como de la micro, pequenia,
mediana y gran empresa turistica, incidiendo a
escala local, regional, nacional e internacional.
Valores y actitudes | Manejo de fuentes de 20 Genéricas:
profesionales informacion. e ' Compromiso con'su medio socio cultural. 15
Resultados de investigacion e \Valoracion y respeto por la diversidad y la 20

Manejo de escenario en

multiculturalidad.

exposicion. e Habilidad para = trabajar en  contextos 20
Coherencia de ideas. internacionales
Redaccion y ortografia. e Capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis. 15
Trabajo en equipo. e Conocimientos sobre el area de estudio y de la 15
profesion.
e Capacidad de investigacion. 15

* Al momento de elaboracién la planeacién con dosificacion de contenidos, es imprescindible que el profesor considere la mezcla de al

menos cuatro estrategias para generar el resultado final. Ninguna puede tener un peso mayor al 40% del total.
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