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PERFIL DEL DOCENTE

1. Licenciado en Turismo, Administracién de Empresas Turisticas, Administracion Turistica, Gestion Turistica o area afin. Posgrado

preferente en Turismo, Mercadotecnia o Administracion.

2. Experiencia laboral en puestos directivos de empresas u organizaciones turisticas, departamento de relaciones publicas o

comunicacion social.

3. Deseable dominio del idioma ingles deseable en el nivel B2 del MCER.

4. Dominio de paqueteria Office y navegacién por internet.

Propésito general:

Presentacion:

Al finalizar la unidad de competencia el estudiante gestionaras las
relaciones publicas, identificando las caracteristicas del profesional
de las relaciones publicas, asi como la gestion de éstas en una
organizacién como departamento o empresa, considerando el valor
que tienen como responsables de la imagen corporativa en las
empresas y organizaciones turisticas.

El mercado turistico, compuesto por la oferta y la demanda
mantiene una serie de contactos entre estos dos elementos de
manera constante. Para que los resultados sean positivos, deben
establecerse medios de intermediaciébn que permitan fluir la
comunicacién y generar vinculos de interrelacion para beneficio de
las partes, es ahi donde cabe tu posibilidad de ser un
publirrelacionista.

Las relaciones publicas son esos medios de intermediaciéon y como
profesional del turismo debes saber la forma en que se gestionan,
tanto al interior de una organizacion como al exterior de esta, y
reconocer las interacciones que de manera directa e indirecta
surgiran por la dinamica en que funciona el mercado.

La unidad se encuentra compuesta por tres subcompetencias: la
primera permite familiarizarte con el concepto de las relaciones
publicas, su evolucién, asi como la tipologia que se desprende de
su propio estudio y aplicacion.

En la segunda, se abordan temas referidos a las caracteristicas,
habilidades y conocimientos que debes tener como el profesional
turistico que atiende las relaciones publicas, con el animo de
presentarte un panorama real si decides abordarlas como medio de
desarrollo profesional.

La gestion de las relaciones publicas se expresa en la tercera
subcompetencia, con lo que se proporcionan temas referidos a la
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funcién en la organizacion, tanto como departamento y como
empresa, considerando las técnicas, medios y formas de que
puedes valerte para crear la imagen corporativa, la formulacion de
planes y el manejo de las tecnologias de informacion.
Mantiene relacion directa con los énfasis terminales de tu formacion,
tanto en la parte empresarial como en la planificacion.

Relaciones

Publicas en el
Turismo

Compe

tencias

Genéricas

Profesionales

Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
Conocimientos sobre el &rea de estudio y la profesion
Responsabilidad social y compromiso ciudadano

Capacidad de comunicacion oral y escrita

Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacién y de
la comunicacion

Capacidad de investigacion

Habilidades para buscar, procesar y analizar informacion
procedente de fuentes diversas

e Conocimientos generales de la gestién turistica, enriquecidos

con otras areas del saber, como son la administracion, la
contabilidad, el derecho y la economia, incluyendo las
tecnologias de informacion y comunicacioén, la mercadotecnia,
las matematicas y la estadistica.

e Actitudes orientadas a proporcionar servicios de calidad, de

forma asertiva y proactiva, con respeto a la diversidad, la cultura
propia y ajena, asi como de la apreciacion y conservacion del
patrimonio. Demostrara contar con valores que le permitirdn
propiciar el aprovechamiento racional de los recursos de las
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e Capacidad para actuar en nuevas situaciones
e Capacidad creativa
e Habilidades interpersonales

comunidades que presentan vocacion turistica y de la empresa
turistica.

Estructura basica de la Unidad de Competencia

Subcompetencia Elementos de la subcompetencia Subcompetencia integrada Contenidos tematicos
Conocimientos: evolucion, tendencias, Al finalizar la unidad de 1. Significado de las relaciones
tipologias. subcompetencia, el estudiante publicas.

Habilidades: comunicacién, negociacion, | es competente para identificar a. Lasrelaciones publicas.
solucion de problemas, comprension de las relaciones publicas, su b. Semblanza de su
consecuencias, alta capacidad de trabajo, | evolucion, tendencias y evolucion.
buena comunicacién oral y escrita, tipologias; demostrando c. Tendencias sociales y
capacidad de analisis, sintesis y comunicacion, negociacion, relaciones publicas.
evaluacion solucién de problemas, d. Tipologia de las relaciones
comprensién de consecuencias, publicas.

Valores y actitudes profesionales: alta capacidad de trabajo, i. Internas

Identifica las solidaridad, responsabilidad, amabilidad, buena comunicacion oral y ii. Externas

relaciones publicas. | honestidad, respeto, sociabilidad, escrita, capacidad de analisis, ii. En el turismo

compromiso, proactivo, Compromiso sintesis y evaluacién; iv. Gubernamentales
institucional, abierto, disponibilidad, manifestando solidaridad, v. Internacionales

dialogo, integracion, servicio, mente
abierta

responsabilidad, amabilidad,
honestidad, respeto,
sociabilidad, compromiso,
proactivo, compromiso
institucional, abierto,
disponibilidad, dialogo,
integracion, servicio, mente
abierta.

Evidencias de desempefio

Linea del tiempo con la evolucién de las relaciones publicas.
Argumento sobre las tendencias sociales y las relaciones publicas.

Ensayo sobre la importancia de las relaciones publicas en una empresa u organizacion turistica.

Recursos didacticos

Estrategias de aprendizaje

Apuntes
Antologia
Diapositivas

Exposicién del profesor.
Investigacion documental y por internet.
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Subcompetencia Elementos de la subcompetencia

Subcompetencia integrada | Contenidos tematicos

Conocimientos: imagen personal,
credibilidad, habilidades, del consultor y la
ética.

Habilidades: comunicacion, negociacion,
solucién de problemas, comprension de
consecuencias, alta capacidad de trabajo,
buena comunicacién oral y escrita,
capacidad de analisis, sintesis y
evaluacion

Valores y actitudes profesionales:
solidaridad, responsabilidad, amabilidad,
honestidad, respeto, sociabilidad,
compromiso, proactivo, compromiso
institucional, abierto, disponibilidad,
dialogo, integracion, servicio, mente
abierta

Reconoce el perfil del
profesional de las
relaciones publicas.

Al finalizar la unidad de 2. Perfil del profesional de las
subcompetencia, el estudiante relaciones publicas.

es competente para reconocer a. Laimagen personal.

el perfil del profesional de las b. Credibilidad.

relaciones publicas, con la c. Aprender a escuchar.
imagen personal, credibilidad, d. Inteligencia emocional.
habilidades, el consultor y la e. El consultor de relaciones
ética; demostrando publicas.

comunicacién, negociacion, f. Etica en las relaciones
solucién de problemas, publicas.

comprensién de
consecuencias, alta capacidad
de trabajo, buena
comunicacion oral y escrita,
capacidad de analisis, sintesis
y evaluacion; manifestando
solidaridad, responsabilidad,
amabilidad, honestidad,
respeto, sociabilidad,
compromiso, proactivo,
compromiso institucional,
abierto, disponibilidad, dialogo,
integracion, servicio, mente
abierta.

Evidencias de desempefio

Ejercicios de imagen personal segun tipo de publico.
Ensayo sobre la inteligencia emocional en las relaciones publicas.
Argumento sobre la ética en las relaciones publicas.
Ejercicios de reacciones ante diferentes situaciones.

Recursos didacticos

Estrategias de aprendizaje

Apuntes

Antologia

Diapositivas

Ejercicios de imagen personal
Casos

Guia de observacioén

Exposicién del profesor

Discusion grupal

Investigacion bibliografica y por Internet
Dramatizaciones
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Subcompetencia

Elementos de la subcompetencia

Subcompetencia integrada

Contenidos tematicos

Gestiona las
relaciones publicas

Conocimientos: funcién en la
organizacion, publicos clave, imagen
corporativa, planeacion de la funcion,
tecnologias de informacion, plan.

Habilidades: comunicacion, negociacion,
solucion de problemas, comprension de
consecuencias, alta capacidad de trabajo,
buena comunicacién oral y escrita,
capacidad de analisis, sintesis y
evaluacion

Valores y actitudes profesionales:
solidaridad, responsabilidad, amabilidad,
honestidad, respeto, sociabilidad,
compromiso, proactivo, compromiso
institucional, abierto, disponibilidad,
dialogo, integracion, servicio, mente
abierta

Al finalizar la unidad de
subcompetencia, el estudiante
es competente para gestionar
las relaciones publicas con la
funcion en la organizacion,
publicos clave, imagen
corporativa, planeacion de la
funcion, tecnologias de
informacién y el plan;
demostrando comunicacion,
negociacion, solucion de
problemas, comprensién de
consecuencias, alta capacidad
de trabajo, buena comunicacion
oral y escrita, capacidad de
andlisis, sintesis y evaluacion;
manifestando solidaridad,
responsabilidad, amabilidad,
honestidad, respeto,
sociabilidad, compromiso,
proactivo, compromiso
institucional, abierto,
disponibilidad, dialogo,
integracion, servicio, mente
abierta.

3. Gestion de las relaciones

publicas.

a. Las relaciones publicas

como funcién de la
organizacion.

b. Relaciones publicas con

publicos clave.
c. Los medios de las
relaciones publicas.
d. Imagen corporativa.
e. Empresasy
departamentos de
relaciones publicas.

f. Planeacion de la funcion
de relaciones publicas.
g. Relaciones publicas y

tecnologias de
informacion.

h. Plan de relaciones
publicas.

Evidencias de desempefio

Plan de relaciones publicas para una empresa u organizacion turistica.

Recursos didacticos

Estrategias de aprendizaje

Apuntes
Antologia
Diapositivas
Casos

Guion del plan

Exposicién del profesor
Exposicién del estudiante
Discusion grupal

Investigacion bibliografica, de campo y por Internet.

Estrategias de evaluacion

Criterios

Instrumentos %

Competencia que evidencia

%

Conocimientos

Evaluaciones parciales (3) 40

Genéricas:
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Argumento sobre la ética en las e Conocimientos sobre el area de estudio y la 10
relaciones publicas. profesion
Argumento sobre las e Responsabilidad social y compromiso ciudadano 10
tendencias sociales y las e Capacidad de investigacion 10
relaciones publicas. e Capacidad para actuar en nuevas situaciones 10
Ensayo sobre la importancia de o Capacidad creativa 10
las relaciones publicas en una
empresa u organizacion Profesionales:
turistica. » = e Conocimientos generales de la gestién turistica, =0
Ensayo sobre la inteligencia enriquecidos con otras areas del saber, como son
emocional en las relaciones la administracién, la contabilidad, el derecho y la
publicas. economia, incluyendo las tecnologias de
Linea glgzl tiempo con I_a informacion y comunicacién, la mercadotecnia, las
evolucion de las relaciones matematicas y la estadistica.
publicas.
Habilidades Ejercicios de imagen personal 40 Genéricas:
segun tipo de publico. e Capacidad de aplicar los conocimientos en la 10
Ejercicios de reacciones ante practica
diferentes situaciones. e Capacidad de comunicacion oral y escrita 10
Plan de relaciones publicas e Habilidades en el uso de las tecnologias de la 10
para una empresa u informacion y de la comunicacion
organizacion turistica e Habilidades para buscar, procesar y analizar 10
informacion procedente de fuentes diversas
e Habilidades interpersonales 10
Profesionales:
e Actitudes orientadas a proporcionar servicios de
calidad, de forma asertiva y proactiva, con respeto 50
a la diversidad, la cultura propia y ajena, asi como
de la apreciaciéon y conservacion del patrimonio.
Demostrara contar con valores que le permitiran
propiciar el aprovechamiento racional de los
recursos de las comunidades que presentan
vocacion turistica y de la empresa turistica.
Valores y actitudes | Exposiciones 20 Genéricas:
profesionales Discusiones grupales e Capacidad de aplicar los conocimientos en la 10

Investigacion documental, de

practica
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campo y por internet.

e Conocimientos sobre el &rea de estudio y la 10
profesion

e Responsabilidad social y compromiso ciudadano 10

e Capacidad de comunicacién oral y escrita 10

e Habilidades en el uso de las tecnologias de la 10
informacion y de la comunicacion

e | Capacidad de investigacion 10

e Habilidades para buscar, procesar y analizar 10
informacién procedente de fuentes diversas

e Capacidad para actuar en nuevas situaciones 10

e Capacidad creativa 18

o Habilidades interpersonales

* Al momento de elaboracién la planeacién con dosificacion de contenidos, es imprescindible que el profesor considere la mezcla de al

menos cuatro estrategias para generar el resultado final. Ninguna puede tener un peso mayor al 40% del total.
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International Journal of Tourism Management en: www.sciencedirect.com
Annals of Tourism Research en: www.sciencedirect.com
Tourism Management en: www.sciencedirect.com
Organizacion Mundial del Turismo www.untwo.org

Bases de datos

www.conricyt.mx

www.redalyc.org
WwWwW.springer.com

www.ebsco.com
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