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PERFIL DEL DOCENTE

1. Licenciatura en Turismo, Administracion de Empresas Turisticas, Administracion Turistica, Gestion Turistica. Maestria en Turismo,

Administracién o Mercadotecnia.

2. Experiencia laboral minimo de tres aflos en areas de comercializacion, ventas y/o mercadotecnia, en empresas del ramo turistico

nacional e internacional.
3. Dominio del Idioma Inglés en el nivel B2 del MCER.

4. Manejo de Tecnologias de informacion y comunicacion, especialmente en el uso de internet, redes sociales y paqueteria basica de

Word, Excel, PowerPoint, Publisher.

Propdsito general:

Presentacion:

Al finalizar la unidad de competencia el estudiante aplicara técnicas
para la innovacién en la gerencia de servicios distinguiendo los tipos
de comercializacién para los distintos servicios turisticos (hoteleria,
restauracion, viajes, destinos turisticos), que le permitird mantener
un actitud orientada a proporcionar servicios de calidad de forma
asertiva y proactiva con respeto a la diversidad, la cultura propia y
ajena; a través de valores como el entusiasmo, creatividad,
sencillez, disciplina.

Actualmente la dindmica turistica a nivel nacional e internacional se
encuentra inmersa en la globalizacién, proceso que ha permitido
gue las naciones abran ain mas sus puertas a visitantes nacionales
y extranjeros, siendo esto un factor determinante para la
comercializacion pertinente de los servicios en el sector turistico.

En esta unidad de competencia podras conocer el modelo de
franquicias en general y especificamente franquicias turisticas en
México y a nivel internacional; los servicios en cuanto a su
concepto, naturaleza, caracteristicas y estrategias. Utilizaras el
modelo del triAngulo del servicio para lograr innovaciones en la
gerencia de servicios y diseflaras un plan de comercializacion
adecuado para un servicio turistico determinado.

Esta unidad de competencia se relaciona directamente con la
caracterizacion de la mercadotecnia, estudio de mercado, direccion
de ventas, comercio electrénico y gestioén de destinos turisticos.

A continuacién podras observar una representacion grafica de los
contenidos a desarrollar:
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CARACTERIZACION DE LA
MERCADOTECNIA
ESTUDIO DE MERCADO

IV SEMESTRE

COMERCIO ELECTONICO
DIRECCION DE VENTAS
V SEMESTRE

COMERCIALIZACION
DE SERVICIOS
TURISTICOS
Vi SEMESTRE

GES]'!ON DE DESTINOS
TURISTICOS
Vill SEMESTRE

DISENO DEL PLAN DE
NEGOCIOS

Vil SEMESTRE

La relacion de la UC con otras se muestra a continuacion:
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CARACTERIZACION
DE LA
MERCADOTECNIA

COMERCIO
ELECTONCO

GESTION DE
DESTINOS
TURISTICOS

COMERCIALIZACION
DE SERVICIOS
TURISTICOS

DISERO DEL PLAN
DE NEGOCIOS

DIRECCION DE
VENTAS

ESTUDIO DE
MERCADO

Competencias

Genéricas

Profesionales

Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion y de
la comunicacion.

Capacidad creativa.

Valoracion y respeto por la diversidad y multiculturalidad.
Habilidad para trabajar en contextos internacionales.
Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.
Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas.
Capacidad de trabajo en equipo.

e Actitudes orientadas a proporcionar servicios de calidad, de

forma asertiva y proactiva, con respeto a la diversidad, la cultura
propia y ajena, asi como de la apreciacion y conservacion del
patrimonio. Demostrard valores que le permitiran propiciar el
aprovechamiento racional de los recursos de las comunidades
gue presentan vocacion turistica y de la empresa turistica.

e Capacidad para formular, implementar y evaluar proyectos de

aprovechamiento del atractivo turistico desde el sector publico,
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e Compromiso ético.
e Capacidad de comunicacion oral y escrita.

internacional.

la micro, pequefia, mediana y gran empresa turistica, a escalas
local, regional, nacional e internacional.
e Generar sistemas de gestiéon en la micro, pequefia, mediana y
gran empresa turistica a escala local, regional, nacional e

Estructura basica de la Unidad de Competencia

Subcompetencia Elementos de la subcompetencia

Subcompetencia integrada

Contenidos tematicos

Conocimientos: concepto y
caracterizacion de franquicias de acuerdo
al marco legal.

Habilidades: describira, analizara y
comparara los diferentes tipos de
franquicias.

Valores y actitudes profesionales:
respecto, objetividad, critica constructiva,
abierto, vision del entorno internacional,

Expresa precisiones L
aceptacion

conceptuales de la
evolucion de la
comercializacion
mundial bajo el
modelo de franquicias.

Al final la subcompetencia el
estudiante sera competente para
expresar con precision el
concepto y caracterizacion de
las franquicias de acuerdo al
marco legal vigente en la nacién
y tendr& la habilidad de
describir, analizar y comparar
los diferentes tipos de
franquicias turisticas con una
actitud abierta, de aceptacién y
visién del entorno nacional e
internacional con obijetividad,
respeto y con critica
constructiva.

1. Comercializacion por
franquicias
a. Las franquicias
i. Conceptos generales.
ii. Marco legal de las
franquicias.
¢ Ley de la Propiedad
Industrial.
¢ Leyes, reglamentos y
cédigos nacionales
aplicables a las
franquicias.
¢ Contratos de
administracion para una
franquicia.
b. Conceptos para el desarrollo
y compra de una franquicia.
c. Ventajas y desventajas de
las franquicias.
d. Las franquicias turisticas
nacionales e internacionales.
e. Cbémo estructurar una
franquicia turistica.

Evidencias de desempefio

Analisis de lecturas selectas
Cuadro Sinoptico acerca de la comercializacion de las franquicias
Cuadro comparativo entre franquicias nacionales e internacionales.

Recursos didacticos

Estrategias de aprendizaje
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Antologia
Lecturas selectas
Video
Diapositivas.

Exposicién del profesor
Exposiciéon del estudiante
Foro virtual grupal

Investigacion bibliogréfica y por Internet

Subcompetencia

Elementos de la Subcompetencia

Subcompetencia integrada

Contenidos tematicos

Identifica las
caracteristicas de los
Servicios

Conocimientos: sobre conceptos de
servicio, naturaleza y clasificacion de
servicios; caracteristicas de los
servicios y sus implicaciones en la
comercializacion; estrategias de
mercado para empresas de servicios.

Habilidades: Identificara 'y
diferenciard las caracteristicas de los
servicios y sus implicaciones en la
comercializacion. Describird la
comercializacion de servicios.
Analizara las diversas estrategias de
mercado para empresas de servicios.

Valores y actitudes profesionales:
Responsabilidad, voluntad, constancia,
respetuoso, tolerante, entusiasta

Al finalizar la subcompetencia el
estudiante sera competente para
expresar el concepto de servicio,
naturaleza, y clasificacion;
identificara y diferenciara las
distintas caracteristicas de los
servicios y sus implicaciones en su
comercializacion, analizara las
estrategias de mercado aplicables a
las empresas de servicios,
demostrara responsabilidad,
voluntad y constancia, asi como una
actitud de respeto, tolerancia y
entusiasmo.

2.

a

d.

e.

Caracterizacion de los
servicios

. Concepto de servicio.
b.

Naturaleza y clasificacion de

servicios.

Caracteristicas de los

servicios y sus implicaciones

en la comercializacion

i. Intangibilidad.

ii. Inseparabilidad.

iii. Variabilidad.

iv. Perecederos.
Comercializacion de
servicios.

i. Conceptualizacion.
Estrategias de mercado
para empresas de
servicios.

i. Diferenciacion.

ii. Calidad del servicio.

iii. Produccion.

iv. Estrategias de apoyo.

e Preventa.
e Postventa.

Evidencias de desempefio

Andlisis de lecturas selectas
Mapa mental sobre las caracteristicas de los servicios

Recursos didacticos

Estrategias de aprendizaje

Apuntes
Diapositivas.
Lecturas selectas.

Exposicién del profesor.
Exposicién del estudiante.

Investigacion bibliografica y por Internet.
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Subcompetencia

Elementos de la subcompetencia

Subcompetencia integrada

Contenidos tematicos

Comprende el modelo
del triangulo del
servicio.

Conocimientos: sobre el modelo del
triangulo del servicio tanto en los sistemas
de la comercializacion como las estrategias
de servicio y el personal del servicio.

Habilidades: Entendera el modelo del
triangulo de servicio y aplicara
herramientas de investigacion de mercado
y tendra la capacidad para identificar y
resolver problemas referentes a la calidad
del servicio.

Valores y actitudes profesionales:
Objetividad, responsabilidad, orden,
integracion, persistencia, cultura de trabajo

Al final la subcompetencia el
estudiante comprendera y
entendera el modelo del
triangulo del servicio en cuanto
a los sistemas de
comercializacion, calidad y
personal del servicio, aplicara
herramientas para
investigacion de mercados y a
partir de ello tendrd la
capacidad para identificar y
resolver problemas
relacionados con la calidad del
servicio.

3. Modelo de servicio

a. Modelo del triangulo del
servicio.
i. Sistemas en la
comercializacion.
¢ Necesidades y

expectativas del usuario.

ii. Calidad del servicio.
iii. Paguete de servicios.
b. Estrategias de servicio.
i. Concepto.
ii. Razones.
iii. Elementos
c. El personal del servicio.
i. Cultura de servicio.
ii. La motivacion.
iii. Capacitacion de personal.
iv. Evaluacién del
rendimiento.

Evidencias de desempefio

Investigacion en una empresa local que aplique el modelo del tridngulo de servicio.

Recursos didacticos

Estrategias de aprendizaje

Apuntes.
Diapositivas
Videos.

Exposicién del estudiante

Investigacion bibliografica, de campo y por Internet.

Subcompetencia

Elementos de la subcompetencia

Subcompetencia integrada

Contenidos tematicos

Aplica técnicas para la
innovacion en la
gerencia de servicios

Conocimientos: sobre los instrumentos para
la creatividad e innovacién

Al final la subcompetencia el
estudiante sera competente para
aplicar las técnicas para la

4.Innovacion en la gerencia
de servicios
a. Instrumentos para la
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Habilidades: Aplicara las técnicas para la
creatividad que le permitira al estudiante
innovar en la gerencia de servicios de
empresas turisticas.

creatividad que le permitan
innovar en la gerencia de

con libertad, percepcion y

Valores y actitudes profesionales:
Creatividad, libertad, percepcion,
Innovacion, compromiso de actuar como
agentes de cambio, actitud emprendedora

cambio y lograr la innovacion
adecuada al entorno local,

servicios de empresas turisticas,

creatividad, a través de su actitud b.
emprendedora, ser un agente de

regional, nacional e internacional.

i. Manejo de modelos
de creatividad para
la innovacion.

Proceso de creatividad.

i. Preguntas
fundamentales.

ii. Lista de verificacion
basica.

c. Principios para la
practica de la
creatividad.

d. Innovacién desde el
ciclo del servicio.

e. Como crear valor
agregado.

f. Fuentes de innovacion.

creatividad e innovacion.

Evidencias de desempefio

Portafolio de evidencias que incluya: reporte escrito de la dinamica realizada sobre la creatividad, fotos o video.

Recursos didacticos

Estrategias de aprendizaje

Apuntes.
Diapositivas.
Videos.

Exposicion del profesor
Exposicion del estudiante
Comunidades de indagacion.

Subcompetencia Elementos de la subcompetencia

Subcompetencia integrada

Contenidos tematicos

Conocimientos: Sobre comercializacion
de servicios turisticos de hoteleria,
restauracion, viajes y destinos turisticos.

Habilidades: Disefiara el plan de
comercializacién de un servicio especifico
(hoteleria, restauracion, viajes, destinos
turisticos).

Trabajo en equipo.

Distingue los tipos de
comercializacion para

los distintos servicios
turisticos (hoteleria,
restauracion, viajes,
destinos turisticos)

Valores y actitudes profesionales:
Objetividad, sensibilidad, creatividad,
innovacion, compromiso de actuar como
agentes de cambio, actitud emprendedora

Al final de la subcompetencia el
estudiante distingue los tipos de
comercializacion para los
distintos servicios turisticos
(hoteleria, restauracion, viajes,
destinos turisticos) y sera
competente para disefiar un plan
de comercializacion para una
empresa de servicios turisticos,
siendo objetivo, sensible y
creativo al desarrollarlo y lograr
una innovacion siendo

5. Comercializacién de servicios

turisticos

a. Comercializacion para
hoteleria.

b. Comercializacion para
restaurantes.

c. Comercializacion para
servicios de viajes.

d. Comercializacion para
destinos turisticos.

e. Plan de comercializacién de
servicios turisticos.
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pertinente al entorno en el que
se desenvuelve.

Disefio del paquete de

servicios.

e Nombre comercial y

marca.

o Portafolio de productos.

Determinacién del precio

del servicio.

e Estrategias y politicas
de precios.

e Meétodos de fijacion de
precios.

Ubicacion del servicio.

Disefio de la promocion del

servicio.

Publicidad.

promocion de ventas

Promotores de ventas.

Relaciones publicas.

Evidencias de desempefio

Proyecto de disefio de una empresa de servicios

Recursos didacticos

Estrategias de aprendizaje

Apuntes Exposicién del profesor

Diapositivas Exposicién del estudiante

Videos. Investigacion bibliografica, de campo y por Internet.

ESTEEES Co MEUECHIN Competencia que evidencia %
Criterios Instrumentos %

Conocimientos Evaluacion parcial de 40 Genéricas:
conocimientos (3) e Capacidad de aplicar los conocimientos en la 15
Cuadro  comparativo  entre practica.
franquicias  nacionales e e Capacidad para identificar, plantear y resolver 15
internacionales. problemas.
Cuadro Sinéptico acerca de la e Capacidad de trabajo en equipo. 15
comercializacion de las
franquicias Profesionales:
Investigacion en una empresa e Capacidad para formular, implementar y evaluar 55
local que aplique el modelo del
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triangulo de servicio.

Mapa mental sobre las
caracteristicas de los servicios
Portafolio de evidencias que
incluya: reporte escrito de la
dinamica realizada sobre la
creatividad, fotos o video.

proyectos de aprovechamiento del atractivo turistico
desde el sector publico, la micro, pequefia, mediana
y gran empresa turistica, a escalas local, regional,
nacional e internacional.

Generar sistemas de gestién en la micro, pequenia,
mediana y gran empresa turistica a escala local,
regional, nacional e internacional..

Habilidades Analisis de lecturas selectas 40 Genéricas:
Proyecto de disefio de una e Habilidades en el uso de las tecnologias de la 10
empresa de servicios informacion y de la comunicacion.
e Capacidad creativa. 10
e Valoracibn y respeto por la diversidad y 10
multiculturalidad.
¢ Habilidad para trabajar en contextos internacionales. 10
e Compromiso ético. 10
e Capacidad de comunicacion oral y escrita. 10
Profesionales:
e Actitudes orientadas a proporcionar servicios de 40
calidad, de forma asertiva y proactiva, con respeto a
la diversidad, la cultura propia y ajena, asi como de
la apreciacion y conservacion del patrimonio.
Demostrara valores que le permitirAn propiciar el
aprovechamiento racional de los recursos de las
comunidades que presentan vocacion turistica y de
la empresa turistica.
Actitudes y valores Resultados de investigacion. 20 Genéricas:
Manejo de fuentes de e Habilidades en el uso de las tecnologias de la 15
informacion. informacion y de la comunicacion.
Manejo de escenario en e Capacidad creativa. 15
exposicion. e Valoracién y respeto por la diversidad y 10
Redaccion y ortografia. multiculturalidad.
Coherencia de ideas. e Habilidad para trabajar en contextos 10
internacionales.
10

Capacidad de aplicar los conocimientos en la
préctica.
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e Capacidad para identificar, plantear y resolver 10
problemas.

e Capacidad de trabajo en equipo. 10

e Compromiso ético. 10

e Capacidad de comunicacion oral y escrita.. 10

* Al momento de elaboracion la planeacién con dosificacion de contenidos, es imprescindible que el profesor considere la mezcla de al
menos cuatro estrategias para generar el resultado final. Ninguna puede tener un peso mayor al 40% del total.
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