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PERFIL DEL DOCENTE

1. Estudios requeridos: Maestria en Administracion, Mercadotecnia o afin.
2. Experiencia profesional deseable: Experiencia minima de 3 afios en empresas relacionadas con el area o su equivalente.
3. Dominio del inglés: A2 del MCER.
4. Conocimiento de TIC’S: Manejo de paqueteria Microsoft
HT HP HAI HCD HSM CR ACADEMIA
Administracion. Facultad de Contaduria y Administracion, C-I.
Mercadotecnia. Facultad de Ciencias de la Administracion, C-I1V
3 5 5 5 80 - Administracion. Escuelas de Ciencias Administrativas, C-VII

Administracion. Facultad de Ciencias Administrativas, C-VIII

Cuerpo Colegiado. Escuela de Ciencias Administrativas Arriaga, C-1X
Administracion. Escuela de Ciencias Administrativas Istmo-Costa, C-I1X Tonala

Propésito general:

Presentacion:

Que el alumno comprenda los componentes basicos para el analisis
y disefio de sistema de informacion de la mercadotecnia.

El alumno sera capaz de analizar, procesar informaciéon para la
construccion de sistemas de informacion que le permitan la
insercién de productos y/o servicios en el mercado.

Compe

tencias

Genéricas

Profesionales

1. Desarrolla el pensamiento critico, creativo, sistémico y complejo
en el cumplimiento de actividades.

2. Perfecciona la capacidad de investigacion y de aprender.

3. Mejora las habilidades para buscar, procesar y analizar
informacion procedente de fuentes diversas.

1. Disefiar e implementar planes de mercadotecnia en funcién de
gue la deteccién de las necesidades existentes en el mercado
se realice en forma critica, metodoldgica y estructurada, que
garantice que con creatividad e innovacion, los bienes vy
servicios producidos por una organizacion incidan de manera
local, nacional o internacional.

Estructura basica de la Unidad de Competencia

Subcompetencia Elementos de la subcompetencia

Subcompetencia integrada Contenidos teméticos

Conocimientos: Definicién, evolucion,

Describe los sistemas oS X -
clasificacion fuentes de informacion.

de informacion de la

El sistema de informacion
para la mercadotecnia.

Al finalizar la subcompetencia, el | 1.
estudiante es competente para
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mercadotecnia. Habilidades: Comprension, capacidad de

analisis, sintesis y evaluacion.

Valores y actitudes profesionales:
Responsable, Independiente, Respeto,
Compromiso.

1.1.Definicién.

1.2.Evolucién de los SIM.

1.3.Clasificacion, tipos y
atributos de la
informacion.

describir los sistemas de
informacion de la mercadotecnia
a través de su definicion,
evolucién, clasificacion y fuentes
de informacién, desarrollando la
comprension de los mismos,
capacidad de analisis sintesis y
evaluacion, siendo responsable,
independiente con respeto y
compromiso.

1.4.1.Subsistema de
informacion
interna.

1.4.2.Subsistema de
informacion de
inteligencia.

1.4.3.Sistemas de
informacion de
mercadotecnia.

1.4.Fuentes de informacion.

Evidencias de desempefio

Elaboracion de mapa conceptual.

Recursos didacticos

Estrategias de aprendizaje

Apuntes.
Antologia.
Diapositivas.

Exposicién del profesor.
Discusion grupal
Investigacion bibliografica
Trabajos escritos.
Evaluacién

Subcompetencia Elementos de la subcompetencia

Subcompetencia integrada Contenidos teméaticos

Conocimientos: Definicién, objetivo,
importancia y proceso de investigacion a
través los de los métodos, cualitativo,
cuantitativo y mixto.

Al terminar la subcompetencia el | 2. Investigacion de mercados.
alumno es competente para 2.1.Definicion.

definir, establecer obijetivos, 2.2.0bjetivo de la
identificar la importancia vy investigacién de
desarrollar el

Aplica la investigacion
de mercados.

Habilidades: relacionarse, cooperacion,
empatia, pensamiento critico, capacidad
de analisis, sintesis y evaluacion.

Valores y actitudes profesionales:
Colaboracion, responsable, actitud
emprendedora, vision del entorno.

proceso de
investigacion a través de los
métodos, tanto cualitativa,
cuantitativa o mixta, siendo
capaz de relacionarse, cooperar,
actuar con empatia,
pensamiento critico con
capacidad de analisis, sintesis y

mercados.
2.3.Importancia de la
investigacion de
mercado
2.4.Proceso de la
investigacion de
mercados.
2.4.1.Investigacion
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evaluacion, por medio de
colaboracién, actitud
emprendedora, con

responsabilidad y vision del

entorno.

preliminar.

especifico.
2.4.3.Formulacion de
hipotesis.

2.4.4. Alcance de la
investigacién o
limites de estudio.

2.4.5.Disefio o0 enfoque
de investigacion.

2.6.Investigacion
cuantitativa
2.7.Investigacion mixta.

2.4.2.0bjetivo general y

2.5.Investigacion cualitativa.

Evidencias de desempefio

Informe de investigacion preliminar de sector empresarial de la localidad.

Recursos didacticos

Estrategias de aprendizaje

Apuntes.
Antologia.
Diapositivas.
Videos

Casos practicos.

Exposicion oral.
Exposicién audiovisual.
Ejercicios dentro de clase.
Préacticas de taller.

Subcompetencia

Elementos de la subcompetencia

Subcompetencia integrada

Contenidos tematicos

Implementa las
diversas Técnicas de
investigacién de
mercados.

Conocimientos: Técnicas de
investigacién de mercados.

Habilidades: Capacidad de aprender por
cuenta propia, capacidad de andlisis,
sintesis y evaluacion, creatividad,
capacidad de identificar y resolver
problemas, trabajo en equipo.

Valores y actitudes profesionales:
Entusiasta, iniciativa, sinceridad,
responsabilidad, honestidad, tenacidad,
tolerante, respetuoso, dialogo,
cordialidad.

Al terminar la subcompetencia
el alumno sera competente para
implementar las técnicas de
investigacion de  mercado,
desarrollando la capacidad de
aprender por cuenta propia,
capacidad de andlisis, sintesis y
evaluacion, creatividad,
capacidad de identificar y
resolver problemas a través del
trabajo en equipo, siendo
entusiasta, con iniciativa,
sinceridad, responsabilidad,

3. Técnicas de investigacion de
mercados
3.1.Técnicas.
3.1.1. Muestreo.
3.1.2.Entrevista
3.1.2.1. Tipos de
entrevista
3.1.3.Cuestionarios.
3.1.3.1.
ntos para la

elaboracién de

cuestionarios.
3.1.4.Sesiones de grupo.

Procedimie
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honestidad, tenacidad,
tolerante,  respetuoso, con
capacidad de dialogo vy
cordialidad.

3.1.5.0bservacion
3.1.5.1. Tipos de
observacion.
3.1.6.Panel de consumidor
3.1.6.1. Tipos de
paneles
3.1.7.Pruebas
organolépticas.
3.1.8.Diferencial
semantico.
3.1.9.Medicién de
audiencia.
3.1.10. Medicion de
medios impresos.
3.1.11. Mapa perceptual.
3.1.12. BarOGmetro del
consumidor.
3.1.13. Técnicas mixtas

Evidencias

de desempefio

Reporte del andlisis del estudio de caso.

Recursos didacticos

Estrategias de aprendizaje

Apuntes.

Antologia.

Videos.

Diapositivas.

Lecturas obligatorias (casos)
Casos précticos.

Exposicion oral.
Exposicién audiovisual.
Ejercicios dentro de clase.
Practicas de taller.
Practicas de campo.
Trabajos de investigacion.

Subcompetencia Elementos de la subcompetencia

Subcompetencia integrada

Contenidos tematicos

Conocimientos: Codificacion, andlisis de
datos, preparacién del reporte y aplicacion
practica.

Al terminar la subcompetencia el
alumno serd competente para
preparar los datos de andlisis e

Prepara datos, para
el analisis e informes
de resultados.

Habilidades: Determinacion de soluciones
y alternativas, andlisis de influencia,
autopercepcion, capacidad de andlisis,
sintesis y evaluacion, uso eficiente de la
informaética y las telecomunicaciones.

informe de resultados a través
de la codificacion, andlisis,
preparacién y aplicacién en la
practica, con determinacion de
soluciones y alternativas,

4. Preparacion de datos,
andlisis e informes de
resultados.
4.1.Codificacion, edicién u

preparacion de datos
para su analisis.
4.2.Andlisis de datos:
4.2.1. Pruebas para
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Valores y actitudes profesionales:
Responsabilidad, rectitud, compromiso,
colaboracién, experimentacion, interés y
disponibilidad.

andlisis de influencia,
autopercepcion, capacidad de
analisis, sintesis y evaluacion,
uso eficiente de la informatica y
las telecomunicaciones, con

responsabilidad, rectitud,
compromiso, colaboracién,
experimentacion, interés 'y
disponibilidad.

detectar
diferencias
significativas.
4.2.2. Pruebas para
detectar
asociacion.

4.3. Andlisis de datos;
Técnicas de variables
multiples para el
proceso de
investigacion.

4.4. Preparacion del reporte
y presentacion de la
investigacion de
mercados.

4.5. Aplicaciones practicas.

Evidencias de desempefio

Trabajo final del estudio de caso, donde haya implementado los conocimientos adquiridos durante la unidad de competencia.

Recursos didacticos

Estrategias de aprendizaje

Exposicién oral.

Exposicién audiovisual.
Ejercicios dentro de clase.
Ejercicios fuera del aula.
Trabajos de investigacion.

Exposicion oral.
Exposicién audiovisual.
Ejercicios dentro de clase.
Practicas de taller.
Préacticas de campo.
Trabajos de investigacion

Estrategias de evaluacion

Criterios Instrumentos % Sl PRSENEIE LIS Gl RS %
Conocimientos e Evaluaciones parciales. GENERICAS:
(4) ¢ Perfecciona la capacidad de investigacion y de 20
e Rubrica de la aprender.
elaboracion de mapa | 50 e Mejora las habilidades para buscar, procesar y
conceptual. analizar informacion procedente de fuentes

e Lista de cotejo de
informe parcial

e Rubrica de la
exposicion del trabajo

diversas.

PROFESIONALES:

e Disefar e implementar planes de mercadotecnia

10
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final. en funcién de que la deteccién de las
necesidades existentes en el mercado se
realice en forma critica, metodologica y
estructurada, que garantice que con creatividad
e innovacion, los bienes y servicios producidos
por una organizacién incidan de manera local,
nacional o internacional.
50
Habilidades e Portafolio de GENERICA:
evidencias. e Genera las habilidades en el uso de las
(Puntualidad y 30 tecnologias de la informacion y de la 10
Creativad comunicacion.
Actitudes y valores e Ficha de trabajo. GENERICA:
(Trabajo en equipo e Forja la capacidad para identificar, plantear y
Mente abierta 20 resolver problemas de forma creativa e
Comprensién innovadora, asumiendo la toma de decisiones 10
Actitud emprendedora con responsabilidad ética y profesional.
Capacidad de andlisis
Sintesis y evaluacion)

Referencias.

Béasicas:

Complementarias:

Bibliograficas:

Bibliograficas:

Hair, Bush, Ortinan, Investigacion de Mercados, México, Editorial Mc
Graw Hill, 2007.

Carl, Mc Daniel y Gates, Roger, Investigacion de Mercados, Editorial
Thomson, 2007.

Lépez Altamirano, Alfredo, Osuna Coronado Manuel, Introduccién a
la Investigacién de Mercados, México, Editorial Diana, 2006

Laura Fisher y Jorge espejo. Investigacion de mercados, México,
Editorial Mc Graw Hill 2013

Laura Fisher y Alma Emma Navarro Vega. Introduccion a la
investigacion de mercados. México. Editorial Mc Graw Hill 2013
Laura Fisher y Alma Emma Navarro vega. Casos de mercadotecnia.
Editorial Mc Graw Hill 2008

Thoas Kinneal, James Taylor. Investigacion de Mercados, Editorial
McGraw Hill. 52 edicién, 1998.

Gilbert A. Churchill, Jr. Investigacién de Mercados, CENGAGE
Learning, 2002

William G. Zikmund. Investigacion de Mercados, Pearson, 1997.
Naresh K. Malhotra. Investigacién de Mercados, Pearson, 2008
Garmendia F., Serna J., El nuevo sistema de informacion de
marketing SIMK. ESIC Editorial. Madrid, Espafia (2007)

Ligas de Internet:

Ligas de Internet:
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e El nuevo sistema de informacion de marketing SIMK,
Garmendia F., Serna J.(2007), disponible en:
https://books.google.com.mx/books?id=wr8SLOMdHPcC&pri

ntsec=frontcover&dg=el+nuevo+sistema+de+informacion+d
e+marketing+SIMK&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiXrJL9tbLL
AhVMPj4KHUa8DpsQ6AEIHDAA#v=0nepage&q=el%20nue
vo%20sistema%20de%20informacion%20de%20marketing
%20SIMK&f=false
Base de datos, INEGI, Disponible en:
http://www.ineqi.org.mx/desarrolladores/denue/apidenue.aspx

Disefio de cuestionarios — INEGI (2013), disponible en:
http://www.inegi.org.mx/prod serv/contenidos/espanol/
bvinegi/productos/metodologias/varios/Dise%C3%B1o C

uest.pdf

Software de encuestas en linea, cuestionarios, EVAL&GO,
disponibe en: http://www.evalandgo.es/

Videos:

https://youtu.be/U_TOAwp-PfM
https://youtu.be/00alZLTwZY]
https://youtu.be/38tFT5S|NRQ
https://youtu.be/U_TOAwp-PfM
https://youtu.be/SYHJtyGEJGO

Bases de Datos:

ww.conricyt.mx

www.redalyc.org
www.springer.com

www.ebsco.com
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