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LICENCIATURA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES

Area de formacion: Disciplinaria
Unidad académica: Administracion
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Clave:
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Horas Teoria: 4
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PRESENTACION

La importancia de las tecnologias de informacion en las organizaciones demanda
entender sus funciones, de ahi la importancia de esta unidad académica, ya que le
permitira al alumno comprender el proceso administrativo como espacio de
aplicacion de los sistemas de informacion.

OBJETIVO GENERAL

El alumno comprendera el proceso de planear, organizar, coordinar y controlar el
trabajo de los miembros de una organizacion, y de utilizar todos los recursos de
informacion de la empresa para alcanzar objetivos organizacionales.

UNIDAD I.- LA ADMINISTRACION Y LOS ADMINISTRADORES
TIEMPO APROXIMADO: 5 Horas

OBJETIVO DE LA UNIDAD: Comprender en qué consiste el desempefio
administrativo y el organizacional a través de enfoques gerenciales.

CONTENIDO
1.1 Laempresay la administracion
1.2 El proceso administrativo
1.3 Tipos de administradores
1.4 Las habilidades y el nivel administrativo
1.4.1 Funciones administrativas
1.4.2 Funciones interpersonales
1.4.3 Funciones informativas
1.4.4 Funciones de toma de decisiones

UNIDAD Il.- PLANEACION Y ADMINISTRACION DE ESTRATEGIAS

TIEMPO APROXIMADO: 15 Horas



OBJETIVO DE LA UNIDAD: Comprender y aprender a visualizar los enfoques
sobre la problemética que se enfrentan los ejecutivos y los diversos niveles de
organizacion.

CONTENIDO
2.1 Aspectos generales
2.2 El proceso formal de la planeacion
2.3 Niveles de estrategias
2.3.1 La estrategia a nivel corporativo
2.3.2 La estrategia de la unidad comercial
2.3.3 La estrategia a nivel funcional
2.4 La estrategia a nivel funcional
2.4.1 Mercadotecnia
2.4.2 Finanzas
2.4.3 Produccién / operaciones
2.4.4 Investigacion y desarrollo
2.4.5 Recursos humanos
2.4.6 Informatica
2.5 Implantacion de la estrategia
2.5.1 Concordancia entre estructura y estrategia
2.6 Toma de decisiones
2.6.1 ldentificacién de problemas y oportunidades
2.6.2 El modelo racional de toma de decisiones
2.6.3 Planeacion y toma de decisiones

UNIDAD Ill.- ESTRUCTURA, COORDINACION Y DISENO ORGANIZACIONAL
TIEMPO APROXIMADO: 15 Horas

OBJETIVO DE LA UNIDAD: Explicar la importancia de la estructura
organizacional para definir la division del trabajo de una organizacién y la inclusion
de los recursos humanos.

CONTENIDO
3.1 Estructura organizacional
3.1.1 Tipos de estructura organizacional
3.1.2 Coordinacion
3.1.3 Disefo organizacional
3.2 Autoridad, delegacion, centralizacion y descentralizacion
3.2.1 Autoridad, poder e influencia
3.2.2 Delegacion
3.2.3 Descentralizacion
3.2.4 Centralizacion
3.3 Administracion de recursos humanos
3.3.1 Planeacion de recursos humanos
3.3.1.1 Reclutamiento
3.3.1.2 Seleccion



3.3.1.3 Orientacion o induccion

3.3.1.4 Capacitacion y desarrollo

3.3.1.5 Promociones 0 ascensos, transferencias, disciplina
degradaciones y despidos

UNIDAD IV.- DIRECCION
TIEMPO APROXIMADO: 20 Horas

OBJETIVO DE LA UNIDAD: Explicar y evaluar los sistemas de motivacion y
coordinacion de lo recursos humanos.

CONTENIDO
4.1 Motivacién, desempefio y satisfaccion
4.1.1 Teoria de la motivaciéon
4.1.2 Teoria de la satisfaccion
4.1.3 Teoria del proceso de la motivacion
4.1.4 Un enfoque de sistemas sobre la motivacion de las organizaciones
4.2 Liderazgo
4.2.1 Definicién de liderazgo
4.2.1.1 Elenfoque de la cualidad de liderazgo
4.2.1.2 El enfoque de la conducta del liderazgo
4.2.1.3 Los lideres de hoy en dia
4.3 Grupos y comités
4.3.1 Hacer eficaces a los grupos formales
4.3.2 Proceso grupal
4.3.3 Dinamica de grupo
4.4  Comunicacion y negociacion
4.4.1 La importancia de la comunicacion en las organizaciones
4.4.2 Comunicacién gerencial
4.4.3 Comunicacion persuasiva

UNIDAD V.- CONTROL
TIEMPO APROXIMADO: 15 Horas

OBJETIVO DE LA UNIDAD: Describir los pasos del control y explicar por qué los
administradores informaticos necesitan saber aplicar dichos controles y sus
meétodos en el proceso de las funciones.

CONTENIDO
5.1  Control eficaz
5.1.1 Tipos de métodos de control
5.1.2 Disefio de sistemas de control
5.1.3 Los controles financieros
5.2 Métodos de control presupuestal
5.2.1 Consideraciones para elaborar presupuestos



5.3 Auditorias
5.3.1 Auditorias externas
5.3.2 Auditorias internas

UNIDAD VI.- SISTEMAS DE INFORMACION
TIEMPO APROXIMADO: 10 Horas

OBJETIVO DE LA UNIDAD: Describir los componentes de un sistema de
informacion automatizado y explicar su relacion con las diversas funciones de la
organizacion.

CONTENIDO

6.1 Informaciény control

6.2 Sistemas de informacion administrativos

6.3 Disefio de un sistema de informacién administrativo basado en
computadoras

EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE

El proceso educativo estara centrado en el aprendizaje, en la construccion del
conocimiento, en el desarrollo de habilidades y actitudes, por lo tanto estara
ajustado al planteamiento y resolucion de problemas, la investigacion sera eje
medular del mismo. Se partira de las vivencias de los estudiantes de su vida
cotidiana para realizar acciones individuales y colectivas. Asi mismo, se realizaran
corrillos. practicas dirigidas y técnicas demostrativas.

CRITERIOS DE EVALUACION

Examen escrito (cuatro parciales) 40%
Presentacion de trabajos de investigacion 40%
Exposicion de trabajos 20%
Total 100%
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