UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS
LICENCIATURA EN GESTION TURISTICA

Area de formacion: Disciplinaria.
Unidad académica: Administracion Estratégica de Empresas Turisticas.
Ubicacion: Séptimo Semestre.
Clave:
Horas semana-mes: 3
Horas Teoria: 1
Horas Practicas: 2
Créditos: 4
PRESENTACION

La unidad académica tiene como propdsito, ensefiar un modelo de administracién
estratégica para las empresas turisticas tendente superar su eficacia operativa.

OBJETIVO GENERAL

Al terminar el curso el alumno relacionara la importancia de la administracion
estratégica demostrada a través de la aplicacion de la planeacién estratégica para
el desarrollo organizacional.

UNIDAD |. PROCESO DE DIRECCION ESTRATEGICA
TIEMPO APROXIMADO: 4 Horas.

OBJETIVO DE LA UNIDAD: Que el alumno aprenda los conceptos generales de
la direccion estratégica como el marco de referencia de la administracion de
empresas turisticas.

CONTENIDO
1.1. Las tareas de Direccion estratégica.

UNIDAD Il. PLANEACION ESTRATEGICA
TIEMPO APROXIMADO: 6 Horas.

OBJETIVO DE LA UNIDAD: Que el alumno entienda todos los procesos de
administracion y direccion, se deben planear previamente considerando las
variables del entorno, con perspectiva a futuro.

CONTENIDO

2.1. Definicidén de objetivos.

2.2. Determinacion de metas.

2.3. Creacion de la mision.

2.4. Creacion de la vision.

2.5. Determinacion de estrategias.



UNIDAD Ill. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION DE LA EMPRESA
TIEMPO APROXIMADO: 10 Horas.

OBJETIVO DE LA UNIDAD: Que el alumno aprenda que para lograr planear y
definir estrategias de operacion, es necesario tener un diagnostico real de la
empresa.

CONTENIDO

3.1. Analisis de FODAS.

3.2. Analisis de costos e ingresos.

3.3. Cadenas de costos por actividad.

3.4. Analisis e interpretacion de los estados financieros.
3.5. Andlisis del desempefio.

3.6. Determinacion de necesidades de capacitacion.

UNIDAD IV. IMPLANTACION DE UN MODELO ESTRATEGICO
TIEMPO APROXIMADO: 10 Horas.

OBJETIVO DE LA UNIDAD: Una vez que se tiene el diagnostico y se ha planeado
la operacion estratégica, se debe definir un modelo de operaciones y aplicarlo.

CONTENIDO

4.1. El marco para la implantacién de las Estrategias.
4.2. Desarrollo organizacional.

4.3. Liderazgo.

4.4. Motivacion.

4.5. Evaluacion administrativa.

EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE

El alumno aprendera el funcionamiento de una empresa turistica, realizara un
diagnostico operacional, aplicard planeacion estratégica y creara un modelo
operativo adecuado al entorno empresarial del pais y del mundo.

EVALUACION

La competencia y el entorno de la empresa se consideraba como algo dado y de
caracter estético que era asumido como una limitacion a la propia accion sin
embargo, la adaptacion a los cambios del entorno y el fortalecimiento de
habilidades y competencias para enfrentar a la competencia son ahora la
preocupacion del administrador estratégico.
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