UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS
LICENCIATURA EN GESTION TURISTICA

Area de formacion: Disciplinaria.
Unidad académica: Administracion de Alojamiento.
Ubicacion: Sexto Semestre.
Clave:
Horas semana-mes: 4
Horas Teoria: 3
Horas Practica: 1
Créditos: 7
PRESENTACION

Esta unidad académica abordard la aplicacion de los procedimientos
administrativos de las empresas de alojamiento relativos al control necesario en
las diferentes areas para el logro de la calidad en el servicio.

OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el curso, el alumno analizara los sistemas de controles internos de los
departamentos administrativos de una empresa de alojamiento.

UNIDAD |. CONTROL INTERNO
TIEMPO APROXIMADO: 10 Horas.

OBJETIVO DE LA UNIDAD: Al término de esta primera unidad, el alumno el
control interno de una empresa hotelera.

CONTENIDO
1.1. Control Interno.
1.1.1. Definicién.
1.1.2. Objetivos.
1.1.3. Tipos de control.
1.1.4. Elementos.
1.2. Auditoria.
1.2.1. Interna.
1.2.2. Externa.
1.2.3. Nocturna.

UNIDAD Il. COMPRAS Y ALMACEN
TIEMPO APROXIMADO: 20 Horas.

OBJETIVO DE LA UNIDAD: Al término de la Unidad, el alumno describira el
sistema de compras y almacén de una empresa hotelera.



CONTENIDO
2.1. Abastecimiento.
2.1.1. Definicion e importancia.
2.1.2. Objetivos.
2.1.3. Politicas.
2.1.4. Funciones del personal.
2.1.5. Material de trabajo y formas impresas.
2.1.6. Procedimientos de adquisicion.
2.2. Almaceén.
2.1.1. Definicion e importancia.
2.1.2. Objetivos.
2.1.3. Politicas.
2.1.4. Funciones del personal.
2.1.5. Material de trabajo y formas impresas.
2.1.6. Técnicas y control de inventarios.

UNIDAD Ill. ADMINISTRACION DE RIESGOS EN ALOJAMIENTO
TIEMPO APROXIMADO: 10 Horas.

OBJETIVO DE LA UNIDAD: El alumno distinguira la aplicacién de los sistemas de
deteccién de riesgos en la empresa de alojamiento para resolver situaciones
relacionadas a la operacion y administracion.

CONTENIDO
3.1. Aspectos generales de la administraciéon de riesgos.
3.1.1. Importancia.
3.1.2. Objetivos.
3.1.3. Formulacion de programas de riesgos.
3.2. Reconocimiento de los riesgos.
3.2.1. Diagnéstico.
3.2.2. Evaluacion.
3.2.3. Control.

UNIDAD IV. GERENCIA 'Y CALIDAD
TIEMPO APROXIMADO: 8 Horas.

OBJETIVO DE LA UNIDAD: ElI alumno explicara el papel de la calidad
fundamentada en el factor humano dentro de la administracion de los
establecimientos de alojamiento.

CONTENIDO

4.1. La calidad a través de la gerencia.
4.1.1. La cultura del servicio.
4.1.2. Normas de calidad.
4.1.3. Auditoria de la calidad.



4.1.4. Medicion y reconocimiento.
4.2. La calidad a través del personal.

4.2.1. Reclutamiento.

4.2.2. Seleccion.

4.2.3. Induccion.

4.2.4. Capacitacion.

4.2.5. Politicas.

4.2.6. Procedimientos.

UNIDAD V. CONTROL FINANCIERO
TIEMPO APROXIMADO: 16 Horas.

OBJETIVO: El alumno demostrara la aplicaciéon de la administracion del factor
financiero en las empresas de alojamiento.

CONTENIDO

5.1. Control de ingresos.
5.2. Control de egresos.
5.3. Control de costos.

EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE

El proceso educativo estard centrado en el aprendizaje, en la construccion del
conocimiento, en el desarrollo de habilidades y actitudes, por lo tanto estara
ajustado al planteamiento y resolucion de problemas y la investigacion sera eje
medular del mismo. Se partird de las vivencias de los estudiantes en su vida
cotidiana para realizar acciones individuales y colectivas. Ademas de exposicion
oral, lecturas comentadas, ejercicios en clase, ejercicios fuera del aula y visitas a
empresas turisticas.
EVALUACION

EXAMEN “A”, sera equivalente a lo siguiente: Practicar 4 examenes durante el
semestre, para evaluar los temas vistos, los cuales no pueden ser acumulativos.

60%
Participacion en clase, tareas de casa, investigacion de temas especificos, control
de lecturas, exposiciones orales de temas programados. 40%
Total 100%

EXAMEN “B”, lo presentara el alumno, en caso de no haber acreditado el examen
“A” y sera equivalente al 100%
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