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PRESENTACIÓN 
 

Esta unidad académica abordará la aplicación de los procedimientos 
administrativos de las empresas de alojamiento relativos al control necesario en 
las diferentes áreas para el logro de la calidad en el servicio. 
 

OBJETIVO GENERAL 
 

Al finalizar el curso, el alumno analizará los sistemas de controles internos de los 
departamentos administrativos de una empresa de alojamiento.   
 
UNIDAD I. CONTROL INTERNO 

 
TIEMPO APROXIMADO:   10 Horas. 
 
OBJETIVO DE LA UNIDAD: Al término de esta primera unidad, el alumno el 
control interno de una empresa hotelera. 
 
CONTENIDO 
1.1. Control Interno. 
 1.1.1. Definición.  
 1.1.2. Objetivos. 
 1.1.3. Tipos de control. 
 1.1.4. Elementos. 
1.2. Auditoria.  
 1.2.1. Interna. 
 1.2.2. Externa. 
 1.2.3. Nocturna. 
 
UNIDAD II. COMPRAS Y ALMACEN 
 
TIEMPO APROXIMADO: 20 Horas. 
 
OBJETIVO DE LA UNIDAD: Al término de la Unidad, el alumno describirá el 
sistema de compras y almacén de una empresa hotelera. 
 



CONTENIDO 
2.1. Abastecimiento. 
 2.1.1. Definición e importancia. 
 2.1.2. Objetivos.  
 2.1.3. Políticas. 
 2.1.4. Funciones del personal. 
 2.1.5. Material de trabajo y formas impresas. 
 2.1.6. Procedimientos de adquisición. 
2.2. Almacén. 
 2.1.1. Definición e importancia. 
 2.1.2. Objetivos.  
 2.1.3. Políticas. 
 2.1.4. Funciones del personal. 
 2.1.5.  Material de trabajo y formas impresas. 
 2.1.6. Técnicas y control de inventarios. 
 
UNIDAD III.  ADMINISTRACION DE RIESGOS EN ALOJAMIENTO 
 
TIEMPO APROXIMADO: 10 Horas. 
 
OBJETIVO DE LA UNIDAD: El alumno distinguirá la aplicación de los sistemas de 
detección de riesgos en la empresa de alojamiento para resolver situaciones 
relacionadas a la operación y administración. 
 
CONTENIDO 
3.1. Aspectos generales de la administración de riesgos. 
 3.1.1. Importancia. 
 3.1.2. Objetivos. 
 3.1.3. Formulación de programas de riesgos. 
3.2. Reconocimiento de los riesgos. 
 3.2.1. Diagnóstico. 
 3.2.2. Evaluación. 
 3.2.3. Control. 
 
UNIDAD IV. GERENCIA Y CALIDAD 

 
TIEMPO APROXIMADO: 8 Horas. 
 
OBJETIVO DE LA UNIDAD: El  alumno explicará el papel de la calidad 
fundamentada en el factor humano dentro de la administración de los 
establecimientos de alojamiento. 
 
CONTENIDO 
 4.1. La calidad a través de la gerencia. 
 4.1.1. La cultura del servicio. 
 4.1.2. Normas de calidad. 
 4.1.3. Auditoria de la calidad. 



 4.1.4. Medición y reconocimiento. 
4.2. La calidad a través del personal. 
 4.2.1. Reclutamiento. 
 4.2.2. Selección. 
 4.2.3. Inducción. 
 4.2.4. Capacitación. 
 4.2.5. Políticas. 
 4.2.6. Procedimientos. 
 
UNIDAD V.  CONTROL FINANCIERO 

 
TIEMPO APROXIMADO: 16 Horas. 
 
OBJETIVO: El alumno demostrará la aplicación de la administración del factor 
financiero en las empresas de alojamiento. 
 
CONTENIDO 
5.1. Control de ingresos. 
5.2. Control de egresos. 
5.3. Control de costos. 
 

EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE 
 

El proceso educativo estará centrado en el aprendizaje, en la construcción del 
conocimiento, en el desarrollo de habilidades y actitudes, por lo tanto estará 
ajustado al planteamiento y resolución de problemas y la investigación será eje 
medular del mismo. Se partirá de las vivencias de los estudiantes en su vida 
cotidiana para realizar acciones individuales y colectivas. Además de exposición 
oral, lecturas comentadas, ejercicios en clase, ejercicios fuera del aula y visitas a 
empresas turísticas.  

EVALUACIÓN 
 

EXAMEN “A”,  será equivalente a lo siguiente: Practicar 4 exámenes durante el 
semestre, para evaluar los temas vistos, los cuales no pueden ser acumulativos. 

   60% 
 
Participación en clase, tareas de casa, investigación de temas específicos, control 
de lecturas, exposiciones orales de temas programados.                40% 
 
Total                                                                                                           100% 
 
EXAMEN “B”, lo presentará el alumno, en  caso de no haber acreditado el examen 
“A” y será equivalente al 100% 
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