UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS
LICENCIATURA EN GESTION TURISTICA

Area de formacion: Disciplinaria.
Unidad académica: Investigacion de Operaciones.
Ubicacién: Quinto semestre.
Clave:
Horas semana-mes: 4
Horas Teoricas: 2
Horas Practica: 2
Creéditos: 6
PRESENTACION

La investigacion en operaciones es considerada fundamental para resolver
problemas y para la toma de decisiones. En la formacion del administrador
proporciona las herramientas metodolégicas y técnicas necesarias para analizar los
procesos de obtencidn y procesamiento de informacion y construir y analizar modelos
de programacion lineal, redes, inventarios, lineas de espera para poder resolverlos
mediante técnicas de optimizacién. Otros elementos que se abordaran en esta
unidad académica serd la utilizacion de las técnicas de analisis de Markov para
resolver problemas relacionados con lealtad de los clientes hacia una marca y de su
cambio a otra.
OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el curso el alumno aplicara las técnicas de investigacion de operaciones
para la obtencion de bienes y servicios y los diferentes sistemas de control en el area
de produccion.

UNIDAD I.- INTRODUCCION
TIEMPO APROXIMADO: 6 horas.

OBJETIVO DE LA UNIDAD: Al finalizar la unidad, el alumno identificara y explicara
los conceptos y elementos relacionados con la investigacién de operaciones, asi
como la importancia de su aplicacién en el area administrativa.

CONTENIDO

Introduccion.

1.1 Origen y naturaleza de la Investigacion de Operaciones.
1.2 Modelos en 1.0.

1.3 El método en la |.O.

1.4 Elementos en la toma de decisiones.

UNIDAD Il.- PROGRAMACION LINEAL
TIEMPO APROXIMADO: 12 horas.

OBJETIVO DE LA UNIDAD: Al terminar la unidad, el alumno formulara y construira
modelos de programacion lineal para resolverlos mediante técnicas de optimizacion.



CONTENIDO

2. Programacién Lineal.

2.1 Concepto y métodos de solucion.

2.2 Método grafico.

2.3 Método simplex (maximizar y minimizar).
2.4 Modelo de transporte.

2.5 Modelo de asignacion.

2.6 Solucion por medio de Software.

UNIDAD lIl.- ADMINISTRACION DE PROYECTOS
TIEMPO APROXIMADO: 12 horas.

OBJETIVO DE LA UNIDAD: Al terminar la unidad, el alumno analizard modelos de
redes para planear y proponer la solucion optima.

CONTENIDO

3. ADMINISTRACION DE PROYECTOS
3.1 Origen y conceptos basicos

3.1 CPM

3.2 PERT

UNIDAD IV.- MODELO DE INVENTARIOS
TIEMPO APROXIMADO: 12 horas.

OBJETIVO DE LA UNIDAD: Al terminar la unidad, el alumno Identificara, explicara y
aplicara los distintos modelos de inventarios para resolver problemas

CONTENIDO

4. Modelo de Inventarios.

4.1. Planteamiento de problemas de inventarios.

4.2. Modelo de cantidad fija de reorden. (Casos especiales).
4.2.1. Descuentos por volumen.

4.2.2. Con faltantes.

4.2.3. Lote de produccion.

4.3. Modelos de periodo fijo de reorden.

4.4. Modelos de inventarios bajo incertidumbre.

UNIDAD V.- LINEAS DE ESPERA
TIEMPO APROXIMADO: 12 horas.

OBJETIVO DE LA UNIDAD: Aplicar los conceptos para resolver problemas de
acuerdo a las caracteristicas de la distribucion en particular.

CONTENIDO
5. Lineas de espera.
5.1. Estructuras tipicas de lineas de espera.



5.2. Planteamiento de un problema de lineas de espera.
5.3. Modelo de una linea de espera y un servidor.

UNIDAD VI.- PROCESOS DE MARKOV
TIEMPO APROXIMADO: 10 horas.

OBJETIVO DE LA UNIDAD: Al finalizar esta unidad, el alumno analizara y utilizara
las técnicas de analisis de Markov para resolver problemas relacionados con lealtad
de los clientes hacia una marca y de su cambio a otra.

CONTENIDO

6. Procesos de Markov.
6.1. Analisis de transicion.
6.2. Cadenas de Markov.

EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE

Exposicion del docente.

Investigacion de parte del alumno en subtemas recomendados.
Elaboracion de mapas conceptuales y diagramas.

Solucién de ejercicios en clase y extractase.

EVALUACION

La evaluacion del curso constara de tres evaluaciones parciales, se tomara en
cuenta: participacion en clase, ejercicios realizados en clase, tarea individual, tarea
por equipo, otros y el examen escrito.

Ejercicios en clase 20%
Tarea individual 20%
Tarea en equipo 20%
Examen escrito 40%
Total 100%

Los conceptos a evaluar y porcentajes los debe considerar el docente a su criterio
El examen final escrito sera departamental, con la escala a calificar: de 0 a 100.

Evaluacion del curso = promedio de ev. Parciales + examen final
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