UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS

LICENCIATURA EN GESTION TURISTICA

Unidad de Competencia

Caracterizacion de la Mercadotecnia

Semestre Fecha de elaboracion Area de formacién:
DD MM ANO Instrumental
Tercero HD HP HAI HCD HSM CR
19 Octubre 2012 2 0 1 2 80 5

PERFIL DEL DOCENTE

1. Licenciatura en Mercadotecnia, Licenciatura en Administracién, Licenciatura en-Relaciones Comerciales. Maestria en Mercadotecnia, o

Maestria en Administracion, Organizaciones, Turismo.

2. Experiencia no docente en el ramo turistico en materia de Mercadotecnia.
3. Conocimiento del Idioma Inglés con nivel intermedio de comprensién y traduccion

4. Conocimientos de TIC’s en paqueteria basica de Office, Internet.

Propésito general:

Presentacion:

Al finalizar la unidad de competencia el estudiante adquirird _una
perspectiva soélida, amplia y actualizada de la naturaleza, alcance e
importancia de la mercadotecnia moderna en las organizaciones vy,
es capaz de aplicar los conceptos, enfoques, herramientas y
modelos para el logro de una mejor posicion competitiva y
desempefio en el mercado de una organizacion.

Esta unidad académica te permitira desarrollar las competencias
gue te permitan identificar y analizar los principales conceptos,
herramientas y éreas de estudio relacionadas con el campo de
aplicacién de la mercadotecnia en las organizaciones, su entorno y
retos ante /los diferentes mercados, integrada a un microentorno
compuesto por clientes, competidores, intermediarios, publicos y a
un macroentorno constituido por factores politicos, tecnolégicos y
culturales, asimismo les servira para relacionarlos con las unidades
académicas de comercializacion de servicios turisticos,
investigacién de mercados, comercio electrénico, y formacion de
emprendedores, mediante la importancia de la mercadotecnia,
posicionamiento y mezcla de la mercadotecnia, ambientes de la
mercadotecnia, comportamiento del consumidor, segmentacion,
estrategias de mercado, considerando los principales conceptos y
areas de estudio relacionadas con el campo de aplicacion de la
mercadotecnia en las organizaciones, su entorno y retos ante los
diferentes mercados.
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Capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis
Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.
Conocimientos sobre el area de estudio y la profesion.

Habilidad para buscar, procesar y analizar informacién
procedente de fuentes diversas.

Conceptualizacion de la

Mercadotecnia
Conocer los ‘

Ambientes de la Mercadotecnia

Conocer el .

Comportamiento del
Consumidor

Conocer la .

Segmentacion de mercados

Conocer las ‘

Estrategias de mercadotecnia

Permiten la ‘

Caracterizacion de la
Mercadotecnia

Contar con conocimientos generales de la gestion turistica,
enriquecidos con otras é&reas del saber como son la
administracion, la contabilidad, el derecho, y la economia,
incluyendo las tecnologias de informaciéon y comunicacion, la
mercadotecnia, las matematicas y la estadistica.

204



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS

LICENCIATURA EN GESTION TURISTICA

Estructura basica de la Unidad de Competencia

Subcompetencia

Elementos de la subcompetencia

Subcompetencia integrada

Contenidos tematicos

Reconoce los
conceptos e
importancia de la
mercadotecnia.

Conocimientos: basicos de
mercadotecnia, mezcla y tendencias de la
mercadotecnia.

Habilidades: Pensamiento critico,
relacionar conceptos.

Valores y actitudes profesionales
Entusiasmo, superacion, objetividad,
responsabilidad

Al finalizar la unidad de
subcompetencia el estudiante
sera competente para reconocer
los conceptos e importancia de
la mercadotecnia, mezcla y
tendencias de'la mercadotecnia,
mediante pensamiento critico,
relacionando conceptos.con
objetividad, responsabilidad,
superacién 'y entusiasmo.

1. Conceptualizacion de la

Mercadotecnia

a. Conceptos basicos de la
mercadotecnia.

b. Antecedentes

c. Objetivos y funciones

d. Campo de la
mercadotecnia

e. Posicionamiento y
mezcla de la
mercadotecnia.

f. Perspectivas de las
nuevas tendencias de la
mercadotecnia

Evidencias de desempefio

Mapa mental

Andlisis de caso préctico.

Recursos didacticos

Estrategias de aprendizaje

Apuntes
Antologia
Lecturas selectas
Diapositivas
Casos.

Exposicién del profesor.
Discusion grupal.

Investigacion bibliografica y por Internet.

Analisis de casos practicos

Subcompetencia

Elementos de la subcompetencia

Subcompetencia integrada

Contenidos tematicos

Reconoce los
ambientes de la
mercadotecnia

Conocimientos: medio ambiente externo,
interno, macroambiente, microambiente.

Habilidades: Determinar soluciones y
alternativas, pensamiento critico,
capacidad para identificar, plantear y
resolver problemas.

Valores y actitudes profesionales
Percepcidn, responsabilidad, Entusiasmo,

Al finalizar la unidad de
subcompetencia el estudiante
sera competente para reconocer
los ambientes interno y externo
de la mercadotecnia, mediante
la determinacion de soluciones y
alternativas, pensamiento critico,
capacidad para identificar,
plantear y resolver problemas

2.Ambientes de la
Mercadotecnia
a. Medio ambiente interno
en la organizacion
b. Medio ambiente externo
i Microambiente
ii. Macroambiente
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superacién, compromiso, objetividad,
sensibilidad, iniciativa.

con percepcién,
responsabilidad, compromiso,
objetividad, e iniciativa.

Evidencias de desempefio

Investigacion de una empresa para identificar el ambiente mercadotécnico

Recursos didacticos

Estrategias de aprendizaje

Apuntes
Antologia
Lecturas selectas
Diapositivas
Casos

Exposicién del-profesor
Exposicién del estudiante
Discusion grupal

Investigacion bibliogréafica y por Internet

Analisis de casos practicos

Subcompetencia

Elementos de la subcompetencia

Subcompetencia integrada

Contenidos tematicos

Analiza las
variables del
comportamiento de
compra del
consumidor

Conocimientos: factores psicofisiolégicos,
socioldgicos, modelos de decision de
compra

Habilidades: Determinar soluciones y
alternativas, relacionar, toma de
decisiones, creatividad.

Valores y actitudes profesionales:
Iniciativa, percepcion, responsabilidad,
respeto, creatividad, objetividad,
sensibilidad.

Al finalizar la unidad de
subcompetencia el estudiante
sera competente para analizar
las variables determinantes del
comportamiento de compra del
consumidor, mediante la
determinacion de soluciones 'y
alternativas, relacionar, toma de
decisiones, creatividad
contando con iniciativa,
percepcion, responsabilidad,
respeto, creatividad, objetividad,
y sensibilidad.

3. Comportamiento del
Consumidor
a. Factores psicofisiolégicos
del individuo que inciden
en las personas en sus
decisiones de compra.
i. Percepcion
ii. Modelos motivacionales
iii. Personalidad
iv. Formacion y cambio de
actitudes
v. Edad y sexo
b. Factores socioldgicos del
individuo que inciden en
las personas en sus
decisiones de compra.
i. Lafamilia
ii. Clase social
iii. Grupo de referencia
iv. Cultura, subcultura, y el
comportamiento del
consumidor.
v. Comportamiento
transcultural del
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consumidor
c. Modelos del proceso de
decision de compra.
d. Funciones de compra.

Evidencias de desempefio

Proyecto de investigacién de las variables del comportamiento de compra del consumidor

Recursos didacticos

Estrategias de aprendizaje

Apuntes Exposicién del profesor.

Antologia Discusion grupal.

Lecturas selectas Investigacion bibliogréafica y por Internet.
Diapositivas.

Subcompetencia Elementos de la subcompetencia

Subcompetencia integrada

Contenidos tematicos

Conocimientos: Segmento meta,
variables para la segmentacion, requisitos
para la segmentacion, seleccion de
mercado meta

Habilidades: Toma de decisiones,
determinar soluciones y alternativas,
pensamiento critico, capacidad para tomar

Comprende la o
decisiones

segmentacion de

mercados meta. : :
Valores y actitudes profesionales

Percepcidn, responsabilidad, compromiso,
objetividad, iniciativa, y creatividad.

Al finalizarla unidad de
subcompetencia el estudiante
serd competente para
comprender la importancia de
los criterios, tipos, variables y
requisitos de la segmentacion de
mercados meta, mediante la
toma de decisiones, determinar
soluciones y alternativas,
pensamiento critico, capacidad
para tomar decisiones con
percepcion, responsabilidad,
compromiso, objetividad,
iniciativa y creatividad.

4 Segmentacion de mercados

a. Concepto

b. Criterios para definir un
segmento meta.

c. Tipos de segmentacion de
mercados

d. Variables parala
segmentacion

e. Requisitos para la
segmentacién

f.  Seleccion del mercado
meta

g. Segmentacion de los
diferentes tipos de
mercados
i. Variables

Evidencias de desempefio

Mapa conceptual sobre la segmentacion de mercados.
Ensayo sobre los tipos de segmentacion de mercados.

Recursos didacticos

Estrategias de aprendizaje

Apuntes
Antologia
Lecturas selectas
Diapositivas.

Exposicién del profesor.
Discusion grupal.

Investigacion bibliogréafica y por Internet.
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Subcompetencia

Elementos de la subcompetencia

Subcompetencia integrada

Contenidos tematicos

Conocimientos: sobre el producto, el
precio, la plaza y la comunicacion
mercadolégica.

Reconoce las

Habilidades: Toma de decisiones,
determinar soluciones y alternativas,
pensamiento critico, capacidad para tomar
decisiones

estrategias de
mercadotecnia.

Valores y actitudes profesionales
Percepcidn, responsabilidad, compromiso,
objetividad, iniciativa, y creatividad.

Al finalizar la unidad de
subcompetencia el estudiante
sera competente para reconocer
la importancia del disefio
conceptual de las estrategias de
mercadotecnia, sobre el
producto, precio, plazay
comunicacion, mediante la toma
de decisiones, determinar
soluciones y alternativas,
pensamiento critico, capacidad
para tomar decisiones con
percepcion, responsabilidad,
compromiso, objetividad,
iniciativa y creatividad.

5 Estrategias de mercadotecnia
a. Estrategias de producto
b. Estrategias de precio
c. Estrategias de plaza
d. Estrategias de
comunicacion
mercadoldgica.

Evidencias de desempefio

Andlisis de caso préactico

Ensayo sobre la importancia de las estrategias de mercadotecnia.

Recursos didacticos

Estrategias de aprendizaje

Apuntes Exposicion del profesor.
Antologia Discusion grupal.
Lecturas selectas Investigacion bibliografica y por Internet.
Diapositivas.
Casos
=tialbsiactdeleiallacion Competencia que evidencia %
Criterios Instrumentos %
Conocimientos Evaluacion parcial de 40 Genéricas:
conocimientos (3) e Capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis 15
Andlisis de caso practico e Capacidad de aplicar los conocimientos en la 15
Ensayo préctica.
Mapa conceptual e Conocimientos sobre el area de estudio y la 15
Proyecto de investigacion de profesion.
las variables del
comportamiento de compra del Profesional:

208



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS

LICENCIATURA EN GESTION TURISTICA

consumidor e Contar con conocimientos generales de la gestion
turistica, enriquecidos con otras areas del saber 55
como son la administracién, la contabilidad, el
derecho, y la economia, incluyendo las tecnologias
de informacién y comunicacién, la mercadotecnia,
las matematicas y la estadistica
Habilidades Investigacion de una empresa 40 Genéricas:
para identificar el ambiente e | Habilidad para ' buscar, procesar y analizar 40
mercadotécnico informacion procedente de fuentes diversas.
Mapa mental
Profesional:
o _Contar con conocimientos generales de la gestion 60
turistica, enriquecidos con otras areas del saber
como  son la administracion, la contabilidad, el
derecho, y la ' economia, incluyendo Ilas
tecnologias de  informacion y comunicacion, la
mercadotecnia, las matematicas y la estadistica
Valores y actitudes | Manejo de fuentes de 20 Genéricas:
profesionales informacion. e Capacidad de aplicar los conocimientos en la 25
Resultados de investigacion practica.
Manejo de escenario en e Conocimientos sobre el &area de estudio y la 25
exposicion. profesion.
Coherencia de ideas. e Habilidad para buscar, procesar y analizar 25
Redaccion y ortografia. informacién procedente de fuentes diversas.
e Capacidad de abstraccién, andlisis y sintesis. 25

* Al momento de elaboracién la planeacién con dosificacion de contenidos, es imprescindible que el profesor considere la mezcla de al

menos cuatro estrategias para generar el resultado final. Ninguna puede tener un peso mayor al 40% del total.
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International Journal of Tourism Management en: www.sciencedirect.com
Annals of Tourism Research en: www.sciencedirect.com
Tourism Management en: www.sciencedirect.com
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www.springer.com
www.ebsco.com

211



